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RESUMEN
Introduccion: el espacio de la especialidad de Ortodoncia dentro del aula virtual de salud posee
herramientas, recursos y actividades donde se produce la interaccion constante, pero precisa del
conocimiento de sus usuarios. Objetivo: disefiar un tutorial para guiar a los residentes de Ortodoncia
sobre la interactividad con el aula virtual. Métodos: se realiz6 una innovacion tecnologica en el mes de
junio de 2021, en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Fue seleccionado como
medio didactico un tutorial en formato PowerPoint, convertido posteriormente en PDF y como materiales
fundamentales para el desarrollo de este producto diferentes herramientas o aplicaciones informaticas
como: Adobe photoshop y Microsoft Word. Resultados: el producto cuenta con tres partes contentivas
de 24 diapositivas que muestran como interactuar en las diferentes interfases del espacio de la
especialidad de Ortodoncia. Describe las particularidades de las diferentes formas de organizacién de la
ensefianza, su estrategia docente, asi como los diferentes tipos de evaluacion. Se distingue por seguir una
secuencia ordenada de actividades docentes sobre un tema, que permite ir aumentando el grado de
complejidad de estas, asi como sistematizar los contenidos. Conclusiones: en la especialidad de
Ortodoncia el residente debe conocer cdmo interactuar desde los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

como el aula virtual; algunas de las vias para esto pudieran ser el tutorial propuesto en el presente estudio.

Palabras clave: VIRTUALIZACION; EDUCACION A DISTANCIA; AULA VIRTUAL;
ORTODONCIA, TUTORIAL

INTRODUCCION
La educacién a distancia puede definirse como un método o sistema educativo de formacion
independiente, no presencial, mediada por diversas herramientas o tecnologias; debe ser un proceso
planificado ya que la ensefianza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, requiere asimismo de la
comunicacion a través de diferentes medios.®Y) Existen diversas herramientas para aplicar esta forma de
ensefiar y aprender entre las que destacan las plataformas de aprendizaje para educadores y estudiantes

como el Moodle.®



AL DE ESTOMATOLOGIA
2022

| Jornada Virtual de Estomatologia 2022
Ciego de Avila

Por una_soiry

El contexto mundial y en Cuba actualmente se encuentra profundamente marcado por la pandemia de la
COVID-19, la cual obligé a trasladar los procesos formativos a la modalidad a distancia; distinguiéndose
para las especialidades de las ciencias médicas a la virtual;® con énfasis en Estomatologia pues es
considerada una especialidad de alto riesgo. Para ello fueron empleados diversos medios como el correo
electronico, el WathsApp y el entorno virtual de aprendizaje (EVA) integrado a la red de informacién

médica (Infomed).

Dentro de este EVA se encuentra el aula virtual de salud,”” la cual posibilita la aplicacion de la
telemedicina en los procesos formativos universitarios y estd conformada por herramientas, recursos y
actividades donde se produce la interaccion constante a través de la red informatica, de los diversos

participantes en el proceso formativo.

Para las especialidades médicas, especificamente las estomatoldgicas, este ha sido un cambio complejo
que ha presentado diversas dificultades que transitan desde la necesidad de contar con dispositivos

modernos e inteligentes hasta de una preparacion previa para acceder y trabajar con esta modalidad.

Muchos han sido los autores que han publicado sus propuestas®® y abordado sus experiencias durante
este periodo pandémico en la formacion inicial (pregrado) y solo unos pocos en la formacién continua
(posgrado);***3) siendo escasas o casi nulas en éstas Gltimas en Estomatologia.*4% En el caso de la
especialidad Ortodoncia, muchos fueron y son escépticos que no consideran la modalidad virtual para
desarrollar habilidades propias de la profesion; debido a que habitualmente las tecnologias eran usadas
como medio para el desarrollo de algunas actividades docentes (seminarios, tesis y trabajos
independientes).

Sustentado en estos antecedentes, asi como que en estudios previos (no publicados pero socializados en
eventos pedagdgicos) se detectd que el cambio de la presencialidad a lo virtual tuvo el inconveniente de
que los residentes no conocian cémo acceder, como navegar y como interactuar en la referida
especialidad; surge la motivacion del presente trabajo el cual tiene como objetivo disefiar un tutorial para

guiar a los residentes de Ortodoncia sobre la interactividad con el aula virtual.
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METODOS

Se realiz6 una investigacion de tipo innovacion tecnoldgica en el mes de junio de 2021, en la Universidad
de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Fue seleccionado como medio didactico un tutorial, sustentado
en que es una lecciéon educacional que conduce al usuario a través de la caracteristicas y funciones mas
importantes de cosas como aplicaciones de software, dispositivos de hardware, procesos, disefios de sistema y
lenguajes de programacion.*®)

El mismo fue confeccionado para lograr una correcta interactividad de los residentes de Ortodoncia,
contextualizado a la propuesta presencia de la especialidad de Gonzalez® en el aula virtual de salud de
la provincia antes citada; por lo que incluyd desde el registro y acceso hasta como interactuar durante las
diferentes formas de organizacion de la ensefianza. Se utilizdé el formato PowerPoint, convertido
posteriormente en PDF y como materiales fundamentales para el desarrollo de este producto diferentes

herramientas o aplicaciones informaticas como: Adobe photoshop y Microsoft Word.

RESULTADOS
Relacionado con el producto

El producto cuenta con tres partes contentivas de 24 diapositivas, las que incluyen la informacién

siguiente:
Parte 1. Inicio y registro

“+Diapositiva inicial: incluye los créditos del tutorial, figura 1A.
+«»Diapositivas 2 y 3: incluye aspectos sobre el registro en el aula virtual de Santiago de Cuba y acceso
a la especialidad de Ortodoncia para los tres afios de residencia, figura 1B y 1C.

Figura 1. Parte 1 del tutorial para la interactividad con el aula virtual dirigido a residentes de la

especialidad Ortodoncia
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Autores:
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o

Fuente: elaboracion propia

Parte 2. Formas de organizacion de la ensefianza

«»Diapositivas 4-17: se explican como se desarrollardn las diferentes formas de organizacion de la
ensefianza (FOE) en este entorno virtual, qué debe hacer el residente en cada una de ellas. Muestran

ademas, como se interactua con las diferentes Actividades y Recursos en el aula virtual.

Figura 2. Parte 2 del tutorial para la interactividad con el aula virtual dirigido a residentes de la

especialidad Ortodoncia
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Fuente: elaboracion propia

«»Diapositivas 17-24: muestran como se interactla con las otras opciones disponibles en el aula virtual.

Figura 3. Parte 3 del tutorial para la interactividad con el aula virtual dirigido a residentes de la

especialidad Ortodoncia
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Requerimientos para su utilizacion

Para la utilizacion del tutorial solo se necesita disponer de una computadora o teléfono inteligente (con
aplicaciones para leer documentos de Office y distribuirlo en los diferentes escenarios docentes a través
de grupos WathsApp o correo electronico, como medio didactico del proceso ensefianza-aprendizaje en

Ortodoncia; también puede ser encontrarse disponible en el aula virtual.

Sustentado en la necesidad de guiar al residente de Ortodoncia sobre la interactividad en el aula virtual
de salud de Santiago de Cuba, el presente tutorial describe las particularidades de las diferentes FOE, su
estrategia docente, asi como las diferentes formas de evaluacion. Habitualmente, en esta especialidad los
residentes realizan seminarios (S), clases practicas (CP), trabajos independientes (T1) y educacion en el
trabajo (ET) de forma presencial; para el entorno virtual tienen sus diferencias y se afiade las clase taller
(CT); tabla.

Tabla. Diferencias entre las formas de organizacion de la ensefianza (FOE) en las modalidades

presencial y virtual

FOE | Presencial Virtual

CT | Nose utiliza Constituiran el sustento tedrico del tema, para lo cual se sugiere
formato Word o PDF. Se desarrollaran habilidades como sintetizar,
caracterizar, definir, clasificar y describir. Pudiendo emplearse como
actividades virtuales la Base de datos (para subir las ponencias) y el
Foro (para el debate y discusion del tema), y como tipo de evaluacion

la heteroevaluacién

S Se caracteriza por la | Las presentaciones de PowerPoint deberan incluir mas textos pues la

presentacion oral de una | ponencia debe expresarse por si sola, aunque es la sintesis de lo

presentacion de | explicado en la clase taller. Para este caso se sugiere la
PowerPoint con | autoevaluacion, publicando previamente una rabrica para ello que
diapositivas que | incluya los criterios evaluativos.

incluyan el minimo de

textos, destacandose las
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imagenes y esquemas;
es donde Unico se utiliza

la computadora como

medio durante la
exposicion. Tipo de
evaluacion:

heteroevaluacion.

CP

El residente en el
laboratorio disefia,
confecciona un aparato
de ortodoncia. Tipo de
evaluacion:

heteroevaluacion.

Se mostrard la parte practica del tema en una presentacion de
PowerPoint, bien sea de actividades clinicas como de laboratorio
(incluira la descripcion de la toma de impresion para confeccion de
modelos de estudio y de trabajo, vaciado de la impresion y
confeccidn del modelo, disefio y confeccidn de aparatos, entre otras
actividades de promocion de salud y prevencion que forman parte de
los objetivos de su afio). Ademas, puede subir a la plataforma videos
cortos de Internet u originales sobre el tema. También se sugiere la
autoevaluacion y como recurso virtual se afiade la Carpeta para subir

los videos.

Tl

Se realizan revisiones
bibliogréaficas de temas
especificos,

entregandose informes
escritos que ademas son
defendidos

con una presentacion de

oralmente
PowerPoint. Tipo de
evaluacion:

heteroevaluacion.

Estard destinada a investigacion, donde los residentes trabajaran en
equipos, desarrollando ademés valores como la solidaridad, el
comparfierismo, la disciplina, entre otros. Se sugiere la utilizacién de
la WebQuest (quest: busqueda o indagacion), actividad orientada a
la investigacion donde toda o casi toda la informacion que se utiliza
procede de recursos de la Web”.® Su uso sera fundamentalmente
para que los residentes trabajen en grupo creando un material,
partiendo de una tarea bien clara y bien definida que se debe
desarrollar e incluyendo partes esenciales: introduccion, proceso,
evaluacion y conclusion. Se propone una vez revisada la ponencia

con la teoria, su aplicacion en un caso clinico simulado; de esta
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forma se vincula la teoria y la practica, comprobando ademas que
no fue una mera reproduccion de la bdsqueda realizada. En este
particular se sugiere combinar la autoevaluacion (primer momento
al subir la ponencia), la coevaluacion (segundo momento, a través
de un foro para el debate de las ponencias) y la heteroevaluacion
(tercer y final momento, donde el docente promedia las dos

evaluaciones anteriores).

ET | Se realiza en la clinica, | Integrara los conocimientos del tema y lo aplicara en la solucion de
con pacientes asignados | casos clinicos simulados, en los cuales tendra que diagnosticar y
para confeccionar | tratar. Ademads, deberd confeccionar la Historia Clinica de
historias clinicas, planes | Ortodoncia, con su evolucion y la hoja de registro diario, pudiendo
de tratamiento, | de esta forma dar salida a la funcion administrativa. Las discusiones
discutidos y analizados | clinico-radiogréaficas corresponden a esta FOE, pudiendo ser casos
oralmente a través de la | propuestos por el docente o por los mismos residentes, incluyendo
presentacion y | la cefalometria en las terlerradiografias de perfil y las radiografias

discusion de casos. Tipo | panordmicas. Siempre teniendo en cuenta la ética médica en cada

de evaluacion: | una de las acciones; donde se sugiere combinar, al igual que en el
heteroevaluacion. trabajo independiente, las tres formas evaluativas.
DISCUSION

Un tutorial normalmente consiste en una serie de pasos que van aumentando el nivel de dificultad y
entendimiento, no tiene que ser necesariamente algo de informatica. Por este motivo, es mejor seguir los
tutoriales en su secuencia logica para que el usuario entienda todos los componentes.

El término se utiliza mucho en Internet, ya que hay muchos sitios web que ofrecen tutoriales, desde como
codificar en HTML a cémo hacer que una tarjeta grafica funcione mas rapido. Aungue un tutorial también
puede presentarse en impreso en papel, el término se utiliza normalmente para referirse a los programas

de aprendizaje online.®
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Como es posible apreciar, el tutorial propuesto se distingue por seguir una secuencia ordenada de
actividades docentes sobre un tema, que permite ir aumentando el grado de complejidad de las mismas,

asi como sistematizar los contenidos.

Ademas, incluye diferentes todos los tipos de evaluacion (segun el agente evaluador), y no solo la
heteroevaluacion (también llamada evaluacion externa donde la evaluacion individual que hace el
profesor de cada uno de los residentes); toma en cuenta ademas la autoevaluacion o evaluacion interna
(cada sujeto se evalUa a si mismo, permitiendo que el residente evalle y controle su propio aprendizaje
y de los factores que intervienen en éste) y la coevaluacion o evaluacion compartida (donde se favorece
la interaccion entre los sujetos que participan en el proceso, en la negociacion de profesor y los

estudiantes; con iguales posibilidades de emitir juicios sobre todos los aspectos evaluados).®”

La actividad de Foro, es una de las mas usadas en esta propuesta, pues ademas de permitir el intercambio

entre docentes y residentes y entre residentes; permite lograr unificar criterios tedricos y evaluativos.

Otro aspecto novedoso, es que este tutorial hace referencia a las guias didacticas para cada tema, que
incluye bibliografia basica y tareas docentes; esenciales para que el residente conozca el objetivo de la
actividad docente, cémo, donde y cuando se desarrollara, donde no debe dejar de buscar y cuales son los
elementos esenciales del tema. Lo que comlUnmente se realiza en la modalidad presencial es la

publicacién de un sumario a desarrollar.

Por otro lado, y no menos importante, estan las rabricas de calificacidn, que explican los criterios a
evaluar para cada una de las FOE, garantizando fundamentalmente el cumplimiento de dos de las
funciones de la evaluacién: la educativa (contribuye a que incremente su responsabilidad en el
aprendizaje, se plantee mayores exigencias y constituya un motor impulsor, consciente y voluntario en
el aumento de la calidad del autoestudio y del trabajo independiente). Cumpliendo con la ética
(imparcialidad docente, evitar «preferidos» y «rechazados», justicia en la calificacion; asi como
psicoldgica (motivacion, clima de seguridad, autoestima, confianza antes, durante y después). Y la social

(tiene que ver con la certificacion del saber, la acreditacion, la seleccidn, la promocion).

En el aula virtual de salud de Santiago de Cuba existen muchos tutoriales dirigidos a perfeccionar el

trabajo dentro de este espacio, pero cada especialidad tiene particularidades en su presentacion; por lo
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que cada una debe desarrollar guias como la propuesta que garanticen un adecuado desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje. Mientras mas se conozca cOmo interactuar con este medio tan necesario en estos
momentos de pandemia, tanto por los profesores como por los residentes, se lograra la excelencia de este

proceso.

La formacién académica posgraduada tiene como fundamento desarrollar un conjunto de procesos
formativos con una alta competencia profesional y avanzadas capacidades, tanto para el ejercicio
profesional como para la profundizacién cognitiva, la investigacion y la innovacion; por lo que se sugiere
continuar indagando sobre las dificultades que se presenten y disefiar estrategias que contribuyan a

alcanzar este propdsito.

Es indudable las potencialidades de la ensefianza virtual en el desarrollo de la independencia
cognoscitiva, aungue no sustituye el desarrollo de habilidades manuales durante las actividades practicas
(principio que distingue la formacion del médico cubano: la educacion en el trabajo);® pero en estos
momentos tiene un valor incalculable y permite darle continuidad al proceso ensefianza aprendizaje

demostrado por varios autores*247-1% desde su impronta.

CONCLUSIONES
En la especialidad de Ortodoncia el residente debe conocer cdmo interactuar desde los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje como el aula virtual; algunas de las vias para esto pudieran ser el tutorial propuesto

en el presente estudio.
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