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RESUMEN 

Introducción: La prevención de las enfermedades bucales es imprescindible desde las primeras etapas 

de la vida. Durante la niñez, junto a los padres, los maestros desempeñan un importante papel en el 

cuidado de la salud bucal. Objetivo: Caracterizar el estado actual de la preparación del maestro primario 

para la prevención de los problemas de salud bucal. Métodos: Se realizó una investigación descriptiva 

en la escuela primaria “José María Heredia de Heredia” del municipio Matanzas entre los meses de 

febrero y abril de 2021. Se trabajo con el universo constituido por 27 maestros entre ellos, la directora y 

el coordinador del colectivo de carrera Licenciatura en Educación Primaria. Se revisaron los documentos 

rectores de la Educación Primaria, el Convenio MINED- MINSAP y los resultados obtenidos a partir de 

la encuesta aplicada a los maestros y la entrevista realizada a la directora y al coordinador del colectivo 

de carrera. Resultados: La aplicación de los diferentes instrumentos permitió identificar potencialidades 
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e insuficiencias para acometer el trabajo de preparación del maestro primario para la prevención de los 

problemas de salud bucal. Conclusión: La preparación de los maestros primarios para la prevención de 

los problemas de salud bucal es insuficiente, lo que pudiera condicionar que se sientan desorientados en 

las vías para lograr la efectividad en el proceso educativo. 

Palabras clave: EDUCACIÓN PRIMARIA; SALUD BUCAL; PREPARACIÓN; MAESTROS 

INTRODUCCIÓN 

El desarrollo alcanzado por la humanidad es incuestionable. Nunca había existido tanto conocimiento, 

tanta tecnología, tantas posibilidades de satisfacer necesidades. Y es que, los seres humanos poseen la 

información y la capacidad para modificar el entorno en que viven y con ello, hacer más placentera y 

viable su existencia.(1)  

En relación con el cuidado de la salud, el conocimiento acumulado, ha permitido a los seres humanos 

elevar su calidad de vida permitiendo no solo la curación o el alivio del sufrimiento, sino también 

implementar acciones para promover comportamientos favorables. En ese sentido, la salud se convierte 

en un derecho y una aspiración hacia los cuales el individuo, la familia y la sociedad prestan atención.(2)   

Las enfermedades bucodentales afectan a un área limitada del cuerpo humano pero sus consecuencias e 

impacto afectan al cuerpo de manera global.(3)  la salud bucodental es parte integral del derecho a la salud 

y por lo tanto se convierte en uno de los derechos básicos incluidos en la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos de Naciones Unidas.(4) Es un componente de la salud general de las personas, es vital 

para un adecuado crecimiento y desarrollo del niño y adolescente pues se asocia a la nutrición, a la 

comunicación, a la fonación, a su estética y con ello a su autoestima.(5)   

Para alcanzar buena salud general y en especial buena salud bucal la promoción de salud y la prevención 

de enfermedades se convierten en acciones más que necesarias, imprescindibles.(6) La prevención de la 

enfermedad incluye aquellas “estrategias para reducir los factores de riesgo de enfermedades específicas, 

o bien reforzar factores personales que disminuyan la susceptibilidad a la enfermedad”.(7)  

Con la implementación en Cuba de un sistema de salud basado en la atención primaria, en el año 1992 

se presentó el primer Programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población.(8)  Ese 
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programa, ofrece atención a las instituciones escolares a través del llamado Convenio MINED- MINSAP 

y en él se hace referencia a las funciones preventivas y curativas que se deben llevar a cabo en las escuelas 

del país. Dentro de las funciones preventivas no se hace referencia a cómo preparar a los maestros para 

que desde su escenario puedan prevenir problemas bucales tan frecuentes como la caries dental, las 

enfermedades de las encías, los traumatismos dentales y las maloclusiones los cuales, a pesar de todos 

los esfuerzos que se hacen por parte del sistema de salud, siguen siendo un problema a escala nacional.  

La escuela es el escenario idóneo para la implementación de actividades relacionadas con la prevención 

ya que en ella se accede a información, se desarrollan habilidades para la vida y se identifican elecciones 

saludables, empoderando a los individuos en pro de su bienestar. El maestro es el agente socializador 

primario para la intervención preventiva, será determinante en la consecución de hábitos saludables, que 

redundará sin duda alguna en un alto grado de salud escolar y es el profesional que más se puede acercar 

a esa labor, pero, para ello, necesita conocer.(9)  

En Cuba, los resultados de estudios (10, 11) plantean que la intervención educativa es un método eficaz y 

certero para adquirir e incrementar conocimientos sobre salud bucal en los educadores, lo cual posibilita 

que los escolares transmitan sus conocimientos al colectivo y a la familia y se conviertan en verdaderos 

promotores de salud bucal. Sin embargo, no existe una metodología para ello.  

En el ámbito pedagógico, existen documentos rectores para la formación del maestro en los que no se 

orienta con suficiente profundidad sobre la prevención de los problemas bucales. Los documentos son: 

a. El Programa Director de Promoción y Educación para la Salud en el Sistema Nacional de Educación; 

b. Modelo del Profesional de la Educación Primaria y los programas de las disciplinas de la carrera; c. 

La estrategia educativa de la carrera Licenciatura en Educación Primaria; d. La proyección de los planes 

de trabajo metodológico y el sistema de superación profesional proyectado para los profesores de la 

carrera Licenciatura en Educación. Primaria.  

A partir del análisis del Convenio MINED- MINSAP, de los documentos rectores de la Educación 

Primaria del Sistema Nacional de Educación y de la conducción de un diagnóstico previo sobre el tema, 

se determinaron  las dificultades en la preparación a los maestros para la prevención de los problemas 

bucales formulándose como situación polémica que existen insuficiencias en la preparación teórico- 
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metodológica de los maestros la Escuela Primaria “José María Heredia de Heredia” del municipio de 

Matanzas sobre cómo prevenir los problemas de salud bucal.  

La interrogante científica estuvo encaminada a determinar: 

1- ¿Cuáles son las potencialidades y necesidades, que presentan los maestros de la Educación Primaria 

en la preparación para prevenir los problemas de salud bucal en sus escolares? 

En el proceso de la investigación fue desplegada la siguiente tarea científica: 

1- Diagnóstico y determinación de las necesidades y potencialidades que presentan los maestros 

primarios para la prevención de los problemas de salud bucal en sus escolares. 

Partiendo de esto, el objetivo del estudio es: Caracterizar el estado actual de la preparación del maestro 

primario para la prevención de los problemas de salud bucal. 

MÉTODOS 

Se realizó una investigación descriptiva en la escuela primaria “José María Heredia de Heredia” del 

municipio Matanzas entre los meses de febrero y abril de 2021. Se trabajo con el universo constituido 

por 27 maestros entre ellos, la directora y el coordinador del colectivo de carrera Licenciatura en 

Educación Primaria 

Se aplicaron métodos de la investigación educativa del nivel teórico y empírico del conocimiento 

(observación, la revisión de documentos normativos y rectores, encuesta a maestros primarios, entrevista 

a la directora al coordinador del colectivo de carrera Licenciatura en Educación Primaria), así como 

métodos estadísticos-matemáticos.  

A partir del análisis realizado se identificó la variable fundamental de la investigación como: “la 

preparación de maestro primario para la prevención de los problemas de salud bucal” la cual 

constituye un proceso que implica apropiar de conocimientos, habilidades y métodos de trabajo 

pedagógico a los maestros primarios para que los expresen en su modo de actuación y llegar a establecer 

cambios dirigidos al desarrollo de una percepción científica sobre la temática, desde un movimiento 

dirigido al logro de comportamientos correctos y científicamente sustentados.  
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En el proceso de operacionalización de la variable se determinaron tres dimensiones: la cognitiva, la 

procedimental y la afectiva-comportamental, con sus respectivos indicadores. La dimensión cognitiva 

abarca los conocimientos acerca de conceptos, leyes, principios y modos de actuación que posee el 

maestro primario acerca de la prevención de los problemas de salud bucal. La dimensión procedimental 

se refiere a las habilidades indispensables que ha de poseer el maestro primario para llevar a cabo la 

aplicación de dichos conocimientos en los procesos de prevención de los problemas de salud bucal. La 

dimensión afectiva-comportamental se refiere a aquellas actitudes, valores y convicciones necesarios 

que debe tener el maestro primario para desarrollar la prevención de salud dirigida a los problemas de 

salud bucal. 

Es válido significar que antes de comenzar el estudio se tuvieron en cuenta los aspectos éticos los cuales 

se explicaron de manera oral y se solicitó el consentimiento informado de cada maestro.  

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos con la aplicación de los diferentes instrumentos dirigidos a diagnosticar el 

estado actual del problema de la presente investigación permitieron identificar potencialidades e 

insuficiencias para acometer el trabajo de preparación del maestro primario para la prevención de los 

problemas de salud bucal. 

Dentro de las potencialidades encontramos:  

 El Modelo del Profesional de la Educación Primaria concibe dentro de sus objetivos de la carrera 

modelar estrategias educativas y de enseñanza aprendizaje para el escolar primario, que posibilite dar 

solución a los problemas en el escenario escolar acordes con las actuales exigencias del 

perfeccionamiento del nivel educativo.  

En el Programa Director de Promoción y Educación para la Salud aparece la higiene bucodental como 

un contenido a tratar.  

Todos los implicados en el proceso de investigación consideran necesario el tratamiento del tema de la 

prevención de los problemas de salud bucal.  
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Los maestros primarios consideran importante emprender un trabajo dirigido a su preparación para la 

prevención de los problemas de salud bucal.  

El coordinador del colectivo de la carrera Licenciatura en Educación. Primaria, considera válido la 

profundización del trabajo de preparación de los maestros primarios en el tema.  

La directora manifiesta plena disposición para emprender acciones dirigidas a preparar a los maestros 

para la prevención de los problemas de salud bucal.  

Como insuficiencias se detectaron:  

 En el Modelo del Profesional de la Educación Primaria no se enfatiza en la necesidad de la prevención 

de los problemas de salud bucal, ni se ofrecen orientaciones al respecto.  

En la estrategia educativa de la carrera no se priorizan las temáticas vinculadas a la salud bucal. 

Existen insuficiencias en la preparación de los maestros en aspectos esenciales como: problemas bucales, 

causas, factores de riesgo. Además, presentan poca disponibilidad de información actualizada, escasa 

motivación para realizar ese trabajo y desconocimiento de qué acciones realizar.  

La imbricación entre las orientaciones del Programa Director de Promoción y Educación para la Salud y 

las potencialidades que para su cumplimiento ofrece el entorno escolar, es escasa.  

No se explota ni se conoce el Convenio MINED- MINSAP que aborda la prevención de salud bucal en 

la Educación Primaria.  

El aprovechamiento de las potencialidades que ofrece la institución educativa, como un escenario idóneo 

para realizar actividades de prevención de problemas de salud bucal, es insuficiente.  

De acuerdo con los resultados obtenidos se está en condiciones de plantear que las dimensiones evaluadas 

evidencian en la dimensión cognitiva: Poco conocimiento de los maestros de la Educación Primaria 

sobre cuáles son los problemas de salud bucal y cómo prevenirlos desde la niñez, escasa información 

actualizada sobre el tema, insuficiente dominio de los documentos normativos, falta de motivación y de 

aprovechamiento de las orientaciones del Programa Director de Promoción y Educación para la Salud  y 

de las potencialidades que para su cumplimiento ofrece el entorno escolar.  
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En la dimensión procedimental: Escasas acciones teórico-prácticas con carácter sistemático, enfocadas 

a la preparación de los maestros para la prevención de los problemas de salud bucal. El aprovechamiento 

insuficiente de las potencialidades que ofrece la institución educativa, como un escenario idóneo para 

realizar actividades de prevención de problemas de salud bucal.  

En la dimensión afectiva-comportamental: Se expresa la importancia de la prevención de salud y se 

reconoce el papel del maestro en relación con el tema, a pesar de que no aparecen acciones vinculadas a 

la prevención de los problemas de salud bucal. Se evidencia la necesidad de realizar acciones 

encaminadas a concientizar y motivar el desarrollo de la preparación de los maestros. 

DISCUSIÓN 

Existen estudios que evalúan el nivel de conocimiento de los maestros y muestran que poseen poca 

información sobre el tema. En un estudio realizado en Cuba en 2018, por Serrano y cols (12) acerca del 

conocimiento sobre salud bucal de padres y maestros de la Escuela especial La Edad de Oro, en el que 

se incluyó una muestra de 126 participantes y se aplicó un cuestionario con temas relacionados con la 

higiene bucal, la dieta cariogénica y los hábitos bucales deformantes, evidenció la existencia de 

desconocimiento en relación con la frecuencia del correcto cepillado de los dientes y con la dieta 

cariogénica. 

Los autores(12) identificaron que los padres y educadores presentan en su mayoría, niveles de 

conocimientos regulares sobre salud bucal. En ese sentido, en nuestra investigación, no se incluyeron los 

padres en el estudio, y en la encuesta aplicada a los maestros, donde se explora qué conoce en relación 

con la prevención de los problemas de salud bucal, veinte profesores (74,1%) demostraron 

desconocimiento del tema, relacionando generalmente la salud bucal con la aplicación de enjuagatorios 

de flúor en la escuela para evitar la aparición de la caries dental y  el correcto cepillado, obviando el resto 

de las medidas preventivas, factores de riesgo, determinantes sociales, así como otros problemas de salud 

bucal existentes. Solo el (25,9%) reconocieron algunos problemas de salud bucal que se manifiestan en 

el contexto escolar. 
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Otro artículo de Antunes y cols.,(13) reveló que, de los 205 maestros encuestados para evaluar su 

conocimiento y acciones con respecto al trauma dental en dientes permanentes, el 91,2% no tenía 

conocimiento del tema. En otra área geográfica, Nashine y cols.,(14) evaluaron las actitudes y 

conocimientos en el manejo de las lesiones dentales en 158 maestros de escuelas indias antes y después 

de ser adiestrados en el tema y constataron que el rango de respuestas correctas antes de la intervención 

fue de 0,6% a 56,3% y después de esta de 96,6%. En su trabajo identificaron que existía desconocimiento 

referente al manejo correcto de las lesiones dentales y enfatizaron en la necesidad de una intervención 

educacional urgente para revertir esa situación. Otro estudio, realizado en Irán por Razeghi y cols,(15) en 

el que se evaluó la efectividad de dos intervenciones educativas relacionadas con el conocimiento y 

prácticas referentes al manejo de las lesiones traumáticas dentales, donde participaron 292 maestros 

evidenció también la necesidad de incrementar el conocimiento del manejo de las lesiones traumáticas.  

En nuestra investigación ningún maestro reconoce la avulsión dentaria como un problema frecuente que 

se presenta en las escuelas. Sin embargo, los autores reconocen que los traumatismos dentales provocan 

además de efectos negativos para la salud bucal y general del niño, grandes preocupaciones para lo padres 

e incluso para los propios maestros que, ante la emergencia no saben cómo proceder. De ahí que su 

capacitación para enfrentar estas situaciones podría evitar complicaciones graves en los escolares.  

En Perú,(16) en un estudio donde se incluyeron 586 maestros a los cuales se les aplicó un cuestionario 

demostraron que el nivel de conocimiento y las actitudes de prevención en salud bucal fueron 

predominantemente inadecuados. Resultados similares aparecen en esta investigación. 

En Arabia Saudita en 2017,(17) en la región de Aseer, con el objetivo de determinar el conocimiento que 

poseían los maestros de primaria sobre la enfermedad periodontal, se condujo un estudio en el que el 

91,4 % de los participantes reportó que la enfermedad periodontal no necesita tratamiento. El 70 % creyó 

que podía ocasionar la pérdida del diente y el 95 % consideró que podía ser prevenible. Ese mismo 

estudio identificó que los medios de comunicación (44 %) y los anuncios televisivos (39 %) fueron las 

mejores maneras a través de las cuales los maestros adquirieron información sobre la enfermedad 

periodontal. No se aprecian resultados similares en nuestro estudio donde, los maestros consideran que 

la forma de adquirir información para mejorar su preparación sobre la prevención de los problemas de 
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salud bucal es a través de cursos y talleres con ayuda del personal estomatológico y con el desarrollo de 

acciones dirigidas a motivar la realización de este tipo de actividad.  

Naidu,(18) en un programa educativo sobre la salud dental realizado en 12 escuelas en la ciudad de 

Mysore, India, logró que se perfeccionaran los conocimientos, actitudes y prácticas que se tenían con 

relación con la higiene bucal, la caries dental y la enfermedad periodontal y sugirió la realización de este 

tipo de programas en otras escuelas primarias reconociendo que los maestros son personas idóneas para 

realizar la educación en salud bucal, pero para ello necesitan estar preparados. Resultado similar fue 

notificado por Khurana y cols.(19) en 2020, en maestros primarios de la India. 

En la encuesta que se aplicó a los maestros en la escuela primaria “José María Heredia de Heredia”, 

como parte del diagnóstico de los investigadores, el 100 % manifestó que apoyarían un sistema de talleres 

que contribuya a elevar la calidad de la preparación de los maestros  a fin de que estos puedan, a partir 

de la prevención de los problemas de salud bucal que se logre en la escuela, mejorar la calidad de vida 

de los infantes, promover conductas saludables y mejorar los indicadores estomatológicos relacionados 

con dichos problemas. 

CONCLUSIÓN 

La preparación de los maestros primarios para la prevención de los problemas de salud bucal es 

insuficiente, lo que pudiera condicionar que se sientan desorientados en las vías para lograr la efectividad 

en el proceso educativo. 
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