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RESUMEN
Introduccion: en tiempos de COVID 19 las TIC constituyen herramientas importantes en el proceso
ensefianza aprendizaje de las especialidades estomatoldgicas pues amplian las capacidades intelectuales,
potencian y abren nuevas posibilidades para un aprendizaje mas constructivo Objetivo: describir el
proceso de ensefianza aprendizaje con el uso de las TIC durante la pandemia COVID 19 en residentes
de segundo afio de la especialidad de Estomatologia General Integral. Método: se realiz6 un estudio
descriptivo de corte transversal en la Clinica Estomatoldgica Docente Provincial de Sancti Spiritus del 1
de octubre al 10 de diciembre del 2020. El universo estuvo constituido por 16 residentes de la
especialidad de Estomatologia General Integral. Se utilizaron métodos del nivel tedrico y del nivel
empirico, la encuesta y el andlisis de documentos. Las variables estudiadas fueron, sitio de procedencia
de los residentes, promocion, calidad, y nivel de satisfaccion de los residentes sobre los médulos
impartidos. Resultados: el 100 % de los residentes de la especialidad de estomatologia general integral
presentados en los mddulos de periodoncia y protesis del curso académico 2020- 2021, fueron
promovidos a especialista de primer grado en Estomatologia General Integral con una calidad muy
favorable. Conclusiones: los médulos transitados en la especialidad de Estomatologia General Integral
en Sancti Spiritus, con la aplicacion de las TIC durante la situacion epidemioldgica actual de la Covid-

19 en Cuba, obtuvieron buenos resultados en cuanto a calidad de estos.

Palabras clave: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION; TIC en salud; ENSENANZA A
DISTANCIA; COVID 19

INTRODUCCION
La revolucion tecnoldgica que se caracteriza fundamentalmente por centrarse en la informacion ha dado
lugar a nuevas formas de accion social en los diferentes ambitos de la vida de las personas y ha
determinado una nueva configuracion social en la que los distintos sectores se distinguen por la
posibilidad de acceso a los nuevos saberes. En esta era de revolucion tecnologica, las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién representan un factor determinante en la reorganizacion global del mundo
facilitando el desplazamiento de la informacién en el tiempo y en el espacio, por lo que han generado

transformaciones que hasta hace poco tiempo eran impensables en la gestion del conocimiento.®
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Las TIC son cada vez mas utilizadas, accesibles y adaptables como herramientas que las instituciones
educacionales incorporan con el propoésito de hacer cambios pedagdgicos en la ensefianza tradicional

hacia un aprendizaje mas constructivo.

El docente como facilitador del conocimiento no solo debe ser poseedor de la informacion, también debe
manejar las TIC y ponerlas al servicio de los estudiantes como herramientas que apoyan el proceso
pedagdgico, debe ser asesor cientifico y metodologico, capaz de elevar asistencia a lo largo de todo el
proceso elevando con ello la motivacion, el compromiso y gusto por aprender, ademas de lograr la
participacion activa del estudiante en la construccion de su propio aprendizaje. Las TIC amplian las

capacidades intelectuales, potencian y abren nuevas posibilidades.?®

En la actualidad predomina una cultura de transformaciones multiples; es decir, un mundo de cambios
amplios, acelerados, expansivos y continuos. Los docentes en la educacion superior deben estar
preparados para asumir nuevas maneras de pensar lo que les permitird enfrentar las tendencias que se

presentan en esta época.

La institucidn de educacién superior requiere de profesionales que sean competentes en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para dinamizar sus clases en el desarrollo de
sus programas actuales, es necesario implementar su utilizacion adecuada lo que permite tanto al docente

como al estudiante ser los gestores del conocimiento y su préctica dentro del proceso de aprendizaje. ©

Hoy conocer la tecnologia y utilizarla ya no constituye un privilegio; por el contrario, es una necesidad.
Su uso es un factor determinante en los niveles de eficiencia y competividad tanto empresarial como

personal.®

En Cuba las TIC en Estomatologia constituyen herramientas de creciente importancia. La informatica y
la tecnologia han revolucionado la odontologia moderna contribuyendo a la realizacién de diagnésticos
y tratamientos, asi como en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de las especialidades
estomatologicas brindando habilidades y estrategias necesarias para administrar y evaluar la abrumadora

amplitud y profundidad de la abundancia de la informacién que se pone a disposicion del educando

En nuestro pais se potencia y desarrolla cada dia mas la modalidad virtual en los centros de Educacion

Médica Superior con mayor furor en estos momentos donde esté latente la pandemia por COVID 19.)
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La pandemia por Covid-19 ha representado un desafio para los profesionales y los sistemas de salud de
todo el mundo debido a su alta tasa de contagio y propagacion. Entre todas las profesiones, la
Estomatologia es una de las que presenta mayor riesgo de contagio, dada la proximidad con los pacientes
sintomaticos o no, la exposicidn constante a fluidos corporales (sangre y saliva) y la potencial interaccion

con aerosoles generados durante los procedimientos estomatoldgicos.

Actualmente La COVID-19 resulta una entidad nosoldgica, considerada una pandemia, que ha generado
una crisis sanitaria global. Esta produce una neumopatia inflamatoria que se encuentra mediada por la
intensa “tormenta de citoquinas, que provoca un grupo de complicaciones con una elevada tasa de
letalidad. A pesar de que en nuestro pais se han tomado todas las medidas de prevencion y control para
esta enfermedad, esta no ha podido ser contenida totalmente, es por ello, que muchas provincias han
tenido que pasar a la etapa de autdctona limitada por largos periodos de tiempo debido a la tasas de

incidencia de esta afeccion.®

La provincia de Sancti Spiritus es uno de los territorios que ha estado afectado por esta entidad altamente
patogena y letal y la docencia Estomatologica se ha visto afectada pues en esta etapa se suspende todo
tipo de transporte y la docencia se encuentra muy limitada en su forma presencial es por ello que segin
las orientaciones emitidas en el pais por el Ministerio de Educacion Superior y el Ministerio de Salud
Publica, se oriento de forma inmediata la ensefianza a distancia para todos los niveles educacionales y
en el caso de las Universidades de Ciencias Médicas se trazaron medidas urgentes en el pregrado y
postgrado. Por todo lo antes expuesto el objetivo de este trabajo es describir el proceso de ensefianza
aprendizaje con el uso de las TIC durante la pandemia COVID 19 en residentes de segundo afio de la

especialidad de Estomatologia General Integral.

METODO
Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal en la Clinica Estomatologica Docente Provincial
Dr. Ortelio Pestana Lorenzo de Sancti Spiritus en el periodo comprendido entre el 1 de octubre al 10 de
diciembre del 2020. El universo estuvo constituido por 16 residentes de la especialidad de Estomatologia
General Integral que se reorientaron en tres grupos homogéneos. Se utilizaron entre los métodos del nivel

teorico: el analitico-sintético y el inductivo-deductivo. Del nivel empirico, la encuesta y el analisis de
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documentos y dada la naturaleza cualitativa de las variables analizadas, se emplearon nimeros absolutos
y porciento para el resumen de la informacién (nivel estadistico).

Las variables estudiadas fueron, sitio de procedencia de los residentes ( Yaguajay, Jatibonico, Taguasco,
Cabaiguan, Fomento, Trinidad, Sancti Spiritus y la Sierpe ) , promocion ( segun los residentes
presentados) , calidad ( Mal: menos de 70 puntos, regular: de 70 a 79 puntos, Bien: de 80 a 89 puntos,
muy bien: de 90 a 94 puntos y Excelente de 95 a 100 puntos) , y nivel de satisfaccion de los residentes
sobre los aspectos de las asignaturas impartidas a distancia ( muy satisfactorio, satisfactorio,
insatisfactorio). A partir de las indicaciones del MINSAP, se realizé la seleccion de temas por parte de
los coordinadores docentes de cada médulo segun las diferentes formas de organizacion de la docencia,
Se definieron tematicas importantes con guias de trabajo independiente, materiales y videos interactivos
de autoevaluacion , bibliografia virtual y orientaciones para actualizaciones bibliogréaficas a través de
los diferentes sitios web académicos de forma individual y en equipos y se realizaron cuestionarios

para las evaluaciones, integradoras de cada modulo

Los encuentros para cada grupo se realizaron con una frecuencia semanal. Cada tema incluyd una
actividad orientadora, una guia de trabajo independiente con material y video interactivo de
autoevaluacion, la realizacion de una actualizacion bibliografica y una evaluacion integradora a través
de herramientas tecnoldgicas como la aplicacion del WhatsApp, la biblioteca virtual y el correo

electronico.
RESULTADOS

El 100 % de los residentes presentados en el modulo de periodoncia del curso académico 2020- 2021,

fueron promovidos a especialista de primer grado en Estomatologia General Integral.

Tabla 1. Promocién de los residentes en el médulo de Periodoncia

Médulo Periodoncia

Sitio de procedencia A presentarse Presentados Aprobados Promocién

Taguasco 1 1 1 1

Cabaiguéan 3 3 3 3
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Sancti Spiritus 12 12 12 12
Total 16 16 16 16

El 100 % de los residentes presentados en el modulo de prétesis del curso académico 2020- 2021, fueron

promovidos a especialista de primer grado en Estomatologia General Integral.

Tabla 2. Promocidn de los residentes en el modulo de Protesis

Madulo Protesis

Sitio de procedencia A presentarse Presentados Aprobados Promocién
Taguasco 1 1 1 1
Cabaiguan 3 3 3 3
Sancti Spiritus 12 12 12 12
Total 16 16 16 16

La calidad en los mddulos de periodoncia y prétesis fue muy favorable en la convocatoria de octubre-
diciembre del curso académico 2020-2021.

Tabla 3. Calidad de los examenes modulares

Modulo Periodoncia Modulo Protesis
Calidad del examen modular No. % No. %
Presentados 16 16
Excelente 6 37,5 4 25
Muy bien 9 56,3 10 62,5
Regular 1 6,3 2 12,5
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Mal 0 0,0 0 0
Indice de calidad 16 93,75 16 87,5

El nivel de satisfaccion del estudiante sobre los modulos impartidos a distancia fue de muy bueno con el

75 % del total y satisfactorios e insatisfactorios el 12,5 %.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion de los residentes sobre los modulos impartidos a distancia

Sitio de procedencia Muy Satisfactorio Satisfactorio Insatisfactorio
No % No % No %
Taguasco 1 6.25 - - - -
Cabaiguan 2 12.5 1 6.25
Sancti Spiritus 9 56.25 1 6.25 2 125
Total 12 75.0 2 12.5 2 125
DISCUSION

Los medios informaticos, empleados adecuadamente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, pueden
favorecer la atencion individualizada de los estudiantes por parte del profesor en funcion del desarrollo
alcanzado por cada unoy, por ende, ofrecen la posibilidad de brindar las ayudas necesarias, no sélo desde
la interaccion profesor-estudiante y estudiante-estudiante, sino desde el propio intercambio con el
contenido, lo cual toma importancia en todas las modalidades de la Educacion Superior.(")

La especialidad de EGI estd dirigida a estomatdlogos que laboran en el SNS; se accede a ella
inmediatamente después que hayan egresado de las facultades de Estomatologia o directamente, siempre

que cumpla los requisitos establecidos para su ingreso.
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El 23 de marzo de 2020 se declara la suspension de las actividades académicas presenciales de pre y
postgrado, a causa de la COVID-19, esto incidi6 de manera directa en las actividades académicas
formativas del residente, una vez que los escenarios docentes donde se impartian estas actividades,
directamente vinculados a la asistencia hicieran eco de las medidas adoptadas por el pais y pasaran a
régimen de urgencia. Los residentes se vincularon ademas a las actividades de pesquisa, en los hospitales
de campafia, sin dejar a un lado su preparacion docente investigativa en correspondencia con la
responsabilidad social de las Universidades de Ciencias Médicas que se enmarcan en la respuesta a las
necesidades de salud actuales y futuras, y a las demandas de la sociedad; reorientando de esta forma sus

prioridades educativas y de investigacion.®

Es por ello que utilizan las TIC en un proceso educativo a distancia para continuar el postgrado en la

especialidad de Estomatologia General Integral

La evaluacion del aprendizaje es un elemento fundamental del proceso docente educativo. Para las
ciencias médicas los exdmenes constituyen una gran responsabilidad social, ya que reconocen y autorizan

una préctica profesional, vinculada con la salud de los individuos, la familia y la comunidad.®

La promocion de los presentados en los modulos de residencia de octubre a Diciembre fue del 100 %
coincidiendo con Lopez®® que expone en su trabajo que los 34 residentes presentados, todos se
graduaron como especialistas y coincide con Aguilar® donde el 100 % de los presentados, aprobaron
su examen estatal. Los autores consideran que estos resultados se relacionan con el proceso de
aprendizaje a distancia ya que las TIC propician y mantienen el interés, motivacion e interaccion de los
residentes y profesores, Contribuyen con una mayor fuente de recursos informativos lo que Facilitan la

evaluacion y el seguimiento de los residentes. Promoviendo
el aprendizaje autorregulado por parte de los educandos.

La calidad se define como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que le
confieren aptitud para satisfacer necesidades, y que se concibe en el mundo de lo medible, tanto en lo
cualitativo y en lo cuantitativo.®? De forma general la calidad se comport6 favorable en ambos modulos.
Los autores consideran que estos resultados se relacionan con la auto preparacion de los residentes y

estan influenciados por su dedicacion al estudio y al interés que les preste cada uno a los temas y
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situaciones problémicas creadas con los materiales interactivos de autoevaluacion que el residente
puede utilizar en forma independiente, apelando a su autorresponsabilidad y aprendizaje autocritico lo
que permite la incorporacion de actividades de autoevaluacion que revisten un nivel muy alto de
interaccion con variantes que pueden ser interpoladas en cualquier punto del video: eleccidn simple,
eleccion multiple, verdadero / falso, de texto libre. Muestran inmediatamente el resultado obtenido y se
pueden proporcionar comentarios de retroalimentacion en forma de puntaje o categorias cualitativas lo
que aumenta la carga cognitiva pertinente, pues promueve la recuperacién de informacion clave y la

capacidad de utilizar la informacion recordada.

Las TIC en todos los niveles de ensefianza brindan ilimitadas posibilidades para la realizacion de un
proceso ensefianza aprendizaje de forma creadora, eficaz, donde los contenidos puedan vivenciarse y
hacerse mas objetivos; favorece el desarrollo de capacidades, habitos y habilidades, y contribuye a la

disminucion del tiempo para apropiarse del conocimiento

Se trata de que la educacién médica superior en Cuba prepare a las nuevas generaciones de profesionales,
que sean capaces de satisfacer con calidad las necesidades de una sociedad que lucha por ocupar un lugar
preponderante entre los paises en via de desarrollo. De manera que su practica profesional promueva la
identificacion, control y vigilancia de los factores asociados a la situacion de salud bucal y
consecuentemente contribuya a la elevacion de la cultura de salud, reportando incremento del nivel de

salud de la poblacion de los consultorios de la familia asignados. 314

En cuanto al nivel de satisfaccion la valoracion en general fue muy satisfactoria, pero en particular, sobre
los recursos interactivos fue altamente positiva. EI mayor porcentaje de los residentes valord6 como

satisfactorio y muy satisfactorio a los videos interactivos.

Estudios comparativos entre la ensefianza virtual y presencial de asignaturas de las ciencias médicas
demuestran que el aprendizaje en entornos virtuales reflejan mejores resultados, sin embargo resulta
complejo replicar estas experiencias en el caso de las asignaturas clinicas que representan mas de la mitad
de la programacion curricular en la carrera de Estomatologia, convirtiéndose en la principal limitacion e
insatisfaccion de los residentes para la programacion y adaptacion de las asignaturas bajo la modalidad
no presencial. En este contexto han surgido estrategias para la ensefianza clinica através de la tecnologia

como solucion innovadora para el aprendizaje de los estudiantes mediante discusiones de casos clinicos
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0 contacto inicial con los pacientes a través de la telemedicina, que si bien es cierto tiene la limitacion de
no tener contacto directo con el paciente para el examen clinico, se puede considerar como medida

temporal del aprendizaje didactico y clinico mientras se extiendan las medidas de aislamiento social.*®

Esta claro que, frente al desarrollo de la sociedad actual, caracterizado por el acceso a una gran cantidad
de informacidn, actualizacion de los saberes cientificos e interacciones sociales, se requieren
competencias para su uso; ante este avance tecnolégico es evidente la necesidad de que las instituciones
de educacion superior estén en constante transformacion para poder responder a las nuevas demandas y

exigencias.®

Las TIC en todos los niveles de ensefianza brindan ilimitadas posibilidades para la realizacion de un
proceso ensefianza aprendizaje de forma creadora, eficaz, donde los contenidos puedan vivenciarse y
hacerse mas objetivos; favorece el desarrollo de capacidades, habitos y habilidades, y contribuye a la

disminucion del tiempo para apropiarse del conocimiento.”

CONCLUSIONES

Los médulos transitados en la especialidad de Estomatologia General Integral en Sancti Spiritus, con la
aplicacion de las TIC durante la situacion epidemioldgica actual de la Covid-19 en Cuba, obtuvieron

buenos resultados en cuanto a calidad de estos
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