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RESUMEN

Introduccion: la COVID-19 ha ocasionado la suspension de la educacién médica presencial, por lo que
se le ha otorgado mayor importancia a la educacion médica a distancia. Objetivo: valorar elementos de
la ensefianza a distancia en tiempos de COVID-19 a partir de las opiniones de los estudiantes de
estomatologia, en la provincia Las Tunas. Método: se realizd un estudio descriptivo transversal, durante
los meses de marzo a junio de 2020. El universo de estudio fueron los 102 estudiantes, de primero a
cuarto afio de la carrera; la muestra fue de 75 estudiantes que tuvieron acceso a los dispositivos moviles.
Se les aplico una encuesta de forma directa e individual. Resultados: El 37,3% se sinti6 satisfecho con
esta alternativa. EI 100% coincide en que evita desplazarse de un lugar a otro pero que es muy alto el
precio de los paquetes de Etecsa, el 92 % asegura que solo debe ser aplicada en tiempos de contingencia,
el 70,6 % dice que incentiva el proceso investigativo y la actualizacion. EI 100 % contestd que estuvo
en comunicacion directa con sus profesores. El 93,3% de los estudiantes prefieren el modelo presencial
tradicional del profesor. La principal preocupacion de los estudiantes fue la falta de habitos de estudios
y administracion del tiempo con eficiencia (92 %). Conclusiones: la ensefianza a distancia es una
modalidad que debe ser mas utilizada para lograr que los estudiantes adquieran conocimientos e
independencia y no solo ser aplicada en tiempos de contingencia para la continuidad del proceso docente
formativo.

Palabras clave: EDUCACION MEDICA A DISTANCIA; COVID-19; CARRERA DE
ESTOMATOLOGIA

INTRODUCCION
La pandemia del nuevo coronavirus, SARS-CoV-2 por sus siglas en inglés, causante del sindrome
respiratorio agudo severo denominado COVID-19 (de coronavirus disease 2019), no solo ha significado
el mayor desafio sanitario internacional en los dltimos cien afios, sino también ha impuesto retos a la

comunidad cientifica.®
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Actualmente el mundo experimenta una situacion sin precedentes debido a la conocida pandemia
producida por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad conocida como COVID
19, de cuya existencia se conoce desde el 31 de diciembre de 2019 en la Republica China de una afeccién
respiratoria aguda cuya etiologia y manifestaciones clinicas, evolutivas y prondsticas se desconocian, lo
cual se implicaba en el proceso de atencion meédica integral desde lo promocional y lo preventivo, en la
curacion y la rehabilitacion, como dimensiones esenciales de dicho proceso.?

La crisis sanitaria provocada por la epidemia del coronavirus SARS-CoV-2 ha propiciado un cambio
significativo en la forma en que se hace y concibe la Educacion Superior. La responsabilidad social de
las Universidades de Ciencias Médicas en Cuba se enmarca en la respuesta a las necesidades de salud
actuales y futuras, y a las demandas de la sociedad; reorientando de esta forma sus prioridades educativas
y de investigacion.®

Como parte del sistema educativo, también se interrumpe la normalidad de la operacién de facultades y
escuelas de medicina y ciencias de la salud a nivel mundial. En el momento actual se replantea el rol que
juegan las instituciones que forman a los profesionales de la salud, no solo para mantener la continuidad
de los procesos formativos, sino para convertirse en un agente activo ante la emergencia sanitaria a la
que estamos asistiendo.®

La pandemia COVID-19 estd generando un gran impacto a nivel sanitario, econémico, social y
educativo; en este Ultimo caso, la ensefianza universitaria no se encontraba preparada para su
enfrentamiento. En diversos paises del mundo, la aplicacion de medidas relacionadas con el aislamiento
social produjo la suspension inevitable de la educacion médica presencial, lo que conllevo a un debate y
una incertidumbre sobre las mejores acciones a seguir para evitar un desenlace negativo a largo plazo en
la formacion del futuro médico. Los paises mas afectados son, quizas, aquellos donde tradicionalmente
sus metodologias de ensefianza de la educacién médica estan fuertemente relacionadas con el mayor
contacto que tienen los alumnos con los pacientes, los cuales, ademas, presentan diferentes realidades de
acceso a las herramientas de aprendizaje durante la actual pandemia.®

Ante las restricciones de contacto entre las personas, las instituciones de educacion superior de América
Latina y el Caribe han suspendido las actividades académicas como medida de propagacion del contagio
y los ministerios de educacion de cada pais han impulsado el aprendizaje a distancia como propuesta

temporal para continuar con la formacion académica de los estudiantes universitarios.® Mientras tanto,
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el impacto en la educacién mundial por efectos de la COVID-19 deja como resultado que alrededor de
166 paises hayan cesado las actividades académicas en escuelas y universidades afectando a la poblacién
estudiantil de todo el mundo, como también la suspension laboral de los maestros, al dejar de ejercer la
actividad docente en la modalidad de educacion presencial.(”

La COVID-19 ha ocasionado la suspension de la educacion médica presencial, por lo que se le ha
otorgado mayor importancia a la educacion médica a distancia. En Latinoamérica, las propuestas para
lograr una adecuada ensefianza médica a distancia en el presente escenario son: la inclusion y el uso de
cursos de herramientas virtuales, la implementacion del aprendizaje basado en problemas, la interaccion
a distancia con el docente a través de medios de comunicacion en linea, evitar el uso excesivo de clases
grabadas, el adecuado acceso de banda ancha y vencer la resistencia docente al uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la educacion médica, para buscar la interactividad y comunicacion
estrecha con los alumnos.®®)

Ante esta pandemia, se recurre a la ensefianza a distancia de forma necesaria. Independientemente de la
cantidad de recursos, capacitacion docente o preparacion, la medida se implementa para proteger a
estudiantes, docentes y la comunidad académica en general, siguiendo los lineamientos
gubernamentales.®

En Cuba, se declara por el Ministro de Salud Puablica la Emergencia Sanitaria emitiendo la Resolucion
82/20, que en su Resuelvo décimo primero plantea: reorganizar el curso académico de pre y posgrado en
todas las carreras en ciencias de la salud de las universidades de ciencias médicas y utilizar la modalidad
a distancia para continuar la adquisicion de conocimientos previstos para la presente etapa; asi como
desarrollar las actividades de la lucha antiepidémica aprobadas para los estudiantes del sector, mediante
la educacion en el trabajo, modelo que caracteriza la formacion académica en ciencias de la salud.®

El 23 de marzo de 2020 se emitieron las indicaciones para “reorganizar” el PDE en las Universidades
adscriptas al Ministerio de Salud Publica y al mismo tiempo se presentaron las “Orientaciones
metodologicas” para este proceso, en las mismas se expresaba “La modalidad a distancia se caracteriza
por el aprendizaje autobnomo, mediado por el uso de tecnologias y entornos virtuales, y por la articulacion
de multiples recursos didacticos, fisicos y digitales”.®)

Por una parte, se contempla la necesidad de mantener la formacion de profesionales de la salud con

métodos alternativos que permitan mantener el proceso docente educativo con un cambio de modalidad
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de estudios; de la modalidad presencial a la modalidad de ensefianza a distancia (EaD); en la cual es
fundamental el auto aprendizaje del alumno y su capacidad para integrar, sistematizar, aplicar y
generalizar los conocimientos.®

En este orden de analisis, la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, Misién y vision para el
Siglo XXI convocada por la UNESCO (1998), declara la necesidad de una renovacién de la ensefianza
en el sentido de sus concepciones y practicas, y que se propongan vias mas efectivas que propicien
nuevos conocimientos y habilidades, entre los que se destacan aquellos vinculados a los procesos
comunicacionales, para la formacion integral de todo profesional.?)

La educacion a distancia con el uso de las TIC se caracteriza por tener como objetivo fundamental la
formacion integral del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su autorregulacién, con
una concepcion de un proceso de ensefianza- aprendizaje desarrollador.V

Cambia esquemas tradicionales, tanto para el docente como para el estudiante, no existe una relacién
directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso y el proceso de aprendizaje del estudiante es
mas flexible, no existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia y
autorregulacion por parte del estudiante.

Esta modalidad esta contemplada, de conjunto con la modalidades presencial y semipresencial en la
Resolucion 02/18 del Ministro de Educacion Superior, en su articulo 12, Reglamento para el Trabajo
Docente y Metodolégico de la Educacion Superior cubana.*?

A pesar de que las estrategias implementadas en epidemias previas resaltan la importancia de la
suspension de clases en las escuelas de medicinay convierten a la ensefianza a distancia en la herramienta
principal para enfrentar la brecha pedagogica, esta no se halla exenta de dificultades para su desarrollo.
Limitaciones como la falta de una adecuada implementacion, la limitada banda ancha y la deficiencia
pedagdgica para el desarrollo de este tipo de ensefianza constituyen barreras que afectan el normal
desarrollo del aprendizaje en la educacion médica.®®

La educacién medica a distancia, en los primeros, presenta una mayor facilidad debido a la menor
interaccion con el paciente, el mejor acceso al material educativo virtual, el uso de plataformas vy el
aprendizaje basado en problemas (ABP). En la ensefianza de cursos clinicos, en cambio, se pueden
utilizar simuladores de realidad virtual®® y pacientes simulados como medios de ensefianza,*** por

ausencia de pacientes reales, lo que reduce la sobresaturacion del campo clinico;® asimismo, el uso de
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tabletas como medio de comunicacién entre el paciente y el alumno, facilitaria la ensefianza en lugares
con alto riesgo de contagio.*”
La carrera de Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas desarrolla la
reorganizacion del proceso docente educativo en los ocho municipios de la provincia estableciendo la
ensefianza a distancia. El presente articulo tiene como objetivo valorar elementos de la ensefianza a
distancia en tiempos de COVID-19 a partir de las opiniones de los estudiantes de estomatologia, en la
provincia Las Tunas.

METODO
Se realiz6 un estudio descriptivo transversal, durante los meses de marzo a junio de 2020. El universo de
estudio estuvo constituido por los 102 estudiantes de la carrera de estomatologia, que cursan del ler al
4to afio de la carrera, la muestra quedd conformada por 75 estudiantes que tuvieron acceso a los
dispositivos moviles y computadoras para poder participar en el estudio los cuales dieron su
consentimiento para participar de la investigacion.
En el desarrollo de la investigacidn se emplearon diferentes métodos tedricos: historico - 16gico, para el
estudio de las tendencias actuales en la tematica, lo cual permitié establecer las bases teoéricas que
sustentan la investigacion; analitico - sintético, para el analisis de las diferentes bibliografias revisadas y
para la interpretacion de los datos que en estas se ofrecen; inductivo - deductivo, para la valoracion de la
literatura revisada y la correcta interpretacion de los datos. Se estudiaron variables como: afio de la
carrera, lugar de residencia, via o vias para la obtencion de la informacion, elementos que han impedido
el buen desarrollo esta modalidad y ventajas y desventajas de la ensefianza a distancia. Se realiz6 una
basqueda bibliografica actualizada, empleando los recursos disponibles en la red Infomed,
especificamente: PubMed, SciELO y Ebsco, a través de las bases de datos: Medline, Academic Search
Premier, MedicLatina. Ademas de Cumed, Lilacs y Scopus. Se les aplicé una encuesta anénima a los
estudiantes a través del uso de las tecnologias de la informatica y la computacién (TICs) y de forma
directa e individual, cumpliendo los principios éticos de la declaracion de Helsinki. Los datos fueron
procesados segun la estadistica descriptiva, 1o que permitio la obtencion de los resultados y conclusiones

del trabajo.
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RESULTADOS
Con relacidn a la distribucidn de los estudiantes segun afio que cursa 'y municipio de residencia, el mayor
numero de estudiantes es de 4to afio de la carrera, 31 estudiantes para un 41,3 %, y el municipio Las

Tunas es el que mas estudiantes aporta al estudio con un 54,6 %.

Tabla 1. Distribucién de los estudiantes segun afio que cursan y municipio de residencia

Estudiantes

Municipio ler 2do 3ro 4to Total

No % No % No % No % No %
Las Tunas 8 19,5 5 12,1 8 19,5 20 48,7 41 54,6
Majibacoa 1 16,6 2 33,3 1 16,6 2 33,3 6 8
Manati 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Puerto Padre 5 55,5 1 111 3 33,3 0 0 9 12
Menéndez 4 80 0 0 1 20 0 0 5 6,6
Jobabo 0 0 1 14,2 1 14,2 5 71,4 7 9,3
Colombia 0 0 3 75 0 0 1 25 4 5,3
Amancio 0 0 0 0 0 0 3 100 3 4
Total 18 24 12 16 14 18,6 31 41,3 |75 100

Fuente: encuesta

Se pudo constatar que los estudiantes no mostraron una total satisfaccion con la modalidad educacion a
distancia para el desarrollo del proceso docente educativo ya que el 86,6 % no prefiere el curso a
distancia, y el 70,6% de los encuestados prefiere la combinacion de ambos. Solo el 37,3 se sintio

satisfecho con esta alternativa.
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Tabla 2. Satisfaccion de los estudiantes con la educacion a distancia

Satisfaccion
Modalidad de curso Satisfecho Insatisfecho
No % No %
A distancia 10 13,3 65 86,6
Presencial 43 57,3 32 42,6
Combinacion de ambos 22 29,3 53 70,6

Fuente: encuesta

Al valorar las ventajas por parte de los estudiantes, el 100% coincide en que esta modalidad de estudios
evita desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o desarrollar nuevas habilidades,
el 92% asegura que solo debe ser aplicada en tiempos de contingencia, el 46,6 % acepta que puede
aplicarse en cualquier momento del proceso docente educativo, el 70,6 % dice que la responsabilidad es
compartida entre el profesor y los propios estudiantes e incentiva el proceso investigativo y la
actualizaciéon. ElI 37,3 % respondié que favorece la apropiacion del conocimiento de manera
independiente y flexible y desarrolla el aprendizaje individual del estudiante y el 61,3 % piensa que

favorece el trabajo en equipo. EI 70,6% cree que ofrece ventajas al proceso docente educativo.

Tabla 3. Valoracion por los estudiantes de las ventajas de esta modalidad

Estudiantes

Ventajas No %
Ofrece ventajas al proceso docente educativo 53 70,6
Evita desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir
conocimientos o desarrollar nuevas habilidades " 100
Incentiva el proceso investigativo y la actualizacion 53 70,6
Solo debe ser aplicada en tiempos de contingencia 69 92

Puede aplicarse en cualquier momento del proceso docente educativo 35 46,6
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La responsabilidad es compartida entre el profesor y los propios 53 70,6
estudiantes
Desarrolla el aprendizaje individual del estudiante 28 37,3
Favorece la apropiacion del conocimiento de manera independiente y 28 37,3
flexible
Desarrolla el estudio independiente y facilita la solucion de problemas 43 57,3
Permite conformar equipos de trabajo que 46 61,3
posibilitan el trabajo colaborativo y cooperativo

Fuente: encuesta

En cuanto a la opinidn de los encuestados sobre los elementos que han impedido el buen desarrollo esta
modalidad, la despreocupacion por parte de los profesores no fue motivo de impedimento alguno, ya que
el 100 % contestd que estuvo en comunicacion directa con sus profesores principales de afios y de
asignaturas. El 93,3% de los estudiantes prefieren el modelo presencial tradicional del profesor. La
principal preocupacién de los estudiantes fue la falta de contacto directo personal con profesores y

comparieros y la falta de habitos de estudios y administracion del tiempo con eficiencia (92 %).

Tabla 4. Opinion de los estudiantes sobre los elementos que segln su criterio han impedido el buen

desarrollo esta modalidad

Elementos que han impedido el buen desarrollo esta Estudiantes
modalidad

No %
Poca preocupacion por parte de los profesores 0 0
Provoca falta de contacto directo personal con profesores y 69 o
comparieros
Provoca menor concentracion y motivacion al estudio. 51 68
La apropiacion de habilidades préacticas 75 100
Preferencia por el modelo presencial tradicional del profesor 70 93,3

Poca familiarizacion con el entorno del trabajo en la red 32 42,6
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Falta de habitos de estudios y administracion del tiempo con 69 -

eficiencia

Fuente: encuesta

En cuanto a la opinién de los encuestados sobre las ventajas tecnoldgicas de esta modalidad el 100 % de
los estudiantes coincide en que es muy alto el precio de los paquetes ofertados por Etecsa para el uso de
los datos mdviles, modalidad que emplea la mayoria (99,2 %) para conectarse y recibir la informacion,
asi como la insuficiente cobertura en algunos lugares alejados de las cabeceras municipales. La carencia
de teléfono o computadora que le permita al estudiante establecer una conexién maxima no es factible
en la mayoria de los estudiantes ya que no todas las familias les pueden proveer a sus hijos un teléfono
de alta gama lo que le limita el acceso a los contenidos o materiales didacticos planeados para el

estudiante.

Tabla 5. Valoracion de las desventajas tecnoldgicas de esta modalidad para el aprendizaje

) Estudiantes
Desventajas
No %
Carencia de teléfono o computadora 75 100
Precio alto de los paquetes para la conexién 75 100
Cobertura insuficiente en algunos lugares 75 100

Fuente: encuesta

RESULTADOS

Para el desarrollo de esta modalidad desde el 19 de marzo, se distribuyeron los estudiantes por area de
residencia para la realizacion de las pesquisas activas y reorganizados en la modalidad de Ensefianza a
Distancia. Se designo un profesor responsable para el Proceso Docente Educativo por Municipio y area
de salud, teniendo en cuenta el lugar de residencia de estos.

Se conformaron las carpetas por asignaturas, y afios con una cobertura de 4 semanas lectivas cada
periodo, donde se incluyeron los contenidos correspondientes, bibliografias, guias de estudio y tareas
para el trabajo independiente del estudiante que permitiera la autopreparacion del mismo. Se llevaron en

formato digital a todos los municipios de la provincia, incluyendo las cuatro areas de salud del municipio
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Las Tunas, propiciando el comienzo el dia 30 de marzo sin dificultades del PDE reorganizado en la
modalidad de Ensefianza a Distancia. Se colocaron todos los materiales docentes en la pagina Web de la
UCM, Plataforma Moodle y en el sitio COVID-19 en la propia pagina de la UCM; asi como las
Indicaciones emitidas por el MINSAP y la UCMC.

Se crearon grupos de WhatsApp por afios para establecer la comunicacion directa entre profesores
principales de afo, profesores principales de asignaturas y profesores de asignaturas. Se les facilitaron
los contenidos por esta via y se aclararon las dudas relacionadas con el estudio individual. Ademas de
los contenidos también se realizé trabajo politico ideoldgico al recordarles cada dia las efemérides mas
importantes, labor extensionista al referirnos a temas de cultura general de gran interés para ellos y se
discutieron ademas casos clinicos interesantes que les permitié elevar su cultura integral vy
conocimientos. Se les dio salida a los objetivos tanto educativos como instructivos de las asignaturas en
cada uno de los afios.

La finalidad suprema de la educacién superior y la médica en particular es la formacion integral del
estudiante para que, una vez egresado, pueda identificar y solucionar los méas frecuentes y principales
problemas profesionales de manera independiente y creativa en las diferentes esferas de actuacion donde
se desempefie.*®)

En tal sentido se interrelacionan problema profesional (importantes en la educacion médica los de salud),
con el/los problemas docentes y su ensefianza aprendizaje, desde el conocido aprendizaje basado en
problemas, mediante lo cual, en este caso de la educacién médica que tiene como principio rector la
educacion en el trabajo, el estudiante, desde las situaciones reales del futuro ejercicio de la profesion,
aprende la atencion médica integral a dichos problemas en plena comunién con los métodos de la
profesion (clinico y epidemioldgico con enfoque social) para darle solucién; aprendizaje que desde la
practica guiada por el profesor y con actividades de estudio complementarias le permite apropiarse
activamente de los conocimientos esenciales, formar las habilidades generales y especificas de la
profesion en un accionar que contempla en todo momento lo ético valorativo general y de la profesion
médica en particular.

En cuanto a la muestra se puede decir que no todos los municipios aportaron resultados para la muestra
ya que en el municipio Manati solo hay un estudiante de 4to afio que se descontd del estudio por no tener

acceso a las comunicaciones mdviles. Del municipio La Tunas no participaron 15 estudiantes, de
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Majibacoa 4, Puerto Padre 2, Menéndez 1, Jobabo 4 y Colombia 1. Otra de las causas es la insuficiente
cobertura en algunos lugares de residencia, principalmente en los més alejados de las cabeceras
municipales.

Las autoras consideran que algo positivo durante este tiempo fue que se mantuvo la comunicacion
constante y preocupacion por parte de estudiantes y profesores, para aclarar dudas, responder tareas y
trabajar en equipo.

Se pudo constatar que los estudiantes no mostraron una total satisfaccion con la modalidad educacién a
distancia para el desarrollo del proceso docente educativo ya que el 86,6 % no prefiere el curso a
distancia, y el 70,6% de los encuestados prefiere la combinacion de ambos. Solo el 37,3 se sintid
satisfecho con esta alternativa.

En una investigacion realizada en La Habana resultd que la mayoria de los encuestados considero la
experiencia como positiva (96 %). Solo dos profesionales estuvieron en desacuerdo, sin embargo, si
recomiendan aplicar esta modalidad de curso. A pesar de las dificultades identificadas, los profesores
encuestados afirmaron que recomendarian esta modalidad. Al analizar estos casos, tienen en comun las
dificultades con la conexion y uno de ellos, la imposibilidad de conectarse via modem.®?

Los estudiantes refirieron su insatisfaccion con este tipo de ensefianza planteando que les ha costado
trabajo adaptarse a la nueva modalidad de estudio y a los recursos virtuales de aprendizaje, y que el éxito
del proceso depende, en gran medida del buen funcionamiento de internet en cuanto a la velocidad en la
conectividad.

En cuanto a las ventajas de esta modalidad de estudios, los estudiantes aceptan que ofrece ventajas al
proceso docente educativo, pero por otra parte aseguran que solo debe ser aplicada en tiempos de
contingencia. Plantean ademas que lo que mas les ha afectado es la separacidn fisica del alumno-profesor
en el momento en que tiene lugar el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Las autoras consideran que, si bien las interacciones cara a cara desaparecieron, se logro la unién profesor
—alumno a través de las tecnologias, estableciéndose una comunicacion bidireccional y de
retroalimentacion.

Segun Tsankov y Damyanov,?? las ventajas de la educacion a distancia para garantizar la adquisicion
de conocimientos dentro y fuera del ambito universitario son bien conocidas y constituyen una buena

alternativa en el contexto actual, donde la sobrecarga laboral y las complejidades de la vida moderna
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dificultan el acceso presencial a las aulas tradicionales. En este sentido, Salinas y colaboradores %22
plantean que las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se constituyen en elemento
basico que permite el logro de estos objetivos.

La educacidn a distancia es promotora de una propuesta didactica en la cual el alumno autorregula su
aprendizaje, como un proceso de autodireccion, transforma sus aptitudes mentales en competencias
académicas, es el docente quien encamina este aprendizaje.

Los estudiantes plantean, como una de sus mayores preocupaciones, que no pudieron realizar las
practicas clinicas con los pacientes en el conjunto dental, dejando de desarrollar habilidades préacticas.
Seglin Enoki®® la educacion a distancia para la carrera de Odontologia enfrenta grandes retos y
limitaciones, desde la capacitacion docente en entornos virtuales y el manejo de herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza hasta el desarrollo de competencias minimas del estudiante para manejar
los recursos virtuales y facilitar su aprendizaje independientemente de su localizacion.

Estudios comparativos entre la ensefianza virtual y presencial de asignaturas de ciencias béasicas en
estudiantes de medicina y odontologia demuestran que el aprendizaje en entornos virtuales reflejan
mejores resultados, sin embargo resulta complejo replicar estas experiencias en el caso de las asignaturas
clinicas que representan mas de la mitad de la programacion curricular en la carrera de Odontologia,
convirtiéndose en la principal limitacion para la programacion y adaptacion de las asignaturas bajo la
modalidad no presencial. En este contexto han surgido estrategias para la ensefianza clinica en medicina
a través del uso de la tecnologia, siendo la videoconferencia uno de los recursos mas utilizados para el
aprendizaje virtual como solucion innovadora para el aprendizaje de los estudiantes mediante discusiones
de casos clinicos o contacto inicial con los pacientes a través de la telemedicina, que si bien es cierto
tiene la limitacion de no tener contacto directo con el paciente para el examen clinico, se puede considerar
como medida temporal del aprendizaje didactico y clinico mientras se extiendan las medidas de
aislamiento social.?42%

Existen brechas reales para un buen desarrollo de la ensefianza a distancia ya que no hay suficiente
desarrollo en el campo de la informatica y las comunicaciones. Es una realidad que no todos los
estudiantes pueden acceder a la tecnologia, algunos porque no poseen teléfonos y otros porque sus padres

no les pueden comprar los paquetes de datos moviles para conectarse, por los altos precios de estos
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Los estudiantes plantearon que, al estar en sus casas, alejados de sus compafieros se les hacia dificil y
moroso estudiar, porque segun ellos necesitan de un compafiero que los estimule a hacerlo. Algo
contradictorio en ellos es que estan conscientes que la adquisicion de los conocimientos depende de su
responsabilidad como estudiante.

En un estudio realizado por Soler y cols.® en la Habana, encontraron que el 48 % encuestados refirieron
presentar dificultades que influyeron en su desempefio durante el curso: problemas de conexion, 14; no
poseer computadora, 3 e insuficientes conocimientos para interactuar en el entorno virtual.

Borges®® refiere la importancia del uso de las tecnologias de la informética y las comunicaciones en la
educacion a distancia, considerando las reflexiones del Dr. Juan Virgilio Lopez Palacio, Profesor de
Mérito de la Universidad Central "Marta Abreu™ de Las Villas, quien apuesta por la calidad de la
educacion en esta modalidad.
En consideracion de las autoras este tipo de educacién muestra su superioridad operativa con respecto a
las formas tradicionales, ya que es un procedimiento cualitativamente superior para la apropiacion de la
informacion y la construccion del conocimiento. Otra caracteristica significativa de la educaciéon a
distancia es su accesibilidad, ya que los estudiantes pueden obtener la informacidn sin trasladarse de un
lugar a otro.

Como plantea en su estudio Juca®® la educacion a distancia cambia esquemas tradicionales en el proceso
de ensefianza- aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante, no existe una relacion directa
en tiempo real para que el docente dirija el proceso y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas
flexible, no existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia y
autorregulacion por parte del estudiante. La educacién a distancia adopta diversas peculiaridades en
funcidn de la intermediacion, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar.

La concepcidn de la educacién a distancia o virtual ha cambiado con el auge de las telecomunicaciones
digitales y las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, esto ha permitido mejores y mas rapidas
formas para diseminar los conocimientos. Las redes de los sistemas de telecomunicaciones permiten que
las personas y grupos tengan conexiones rapidas y confiables lo que ha permitido una mayor interrelacion
de informacién entre ellos. La integracion de los campos de la informatica, los medios audiovisuales y
las telecomunicaciones ha causado impacto en la educacion a distancia en el contexto de la

globalizacion.®V
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Al discutir sobre las desventajas tecnoldgicas que han impedido el buen desarrollo esta modalidad,

prevalece el criterio que es alto el precio de los paquetes ofertados por Etecsa para el uso de los datos

moviles, que es la modalidad que emplea la mayoria, asi como la insuficiente cobertura en algunos

lugares alejados de las cabeceras municipales. EI 26,4 % de los estudiantes no pudieron participar en el

estudio por no poseer teléfonos ni computadoras con acceso a internet.

CONCLUSIONES

En este trabajo se valoraron elementos de la ensefianza a distancia en tiempos de COVID-19 a partir de

las opiniones de los estudiantes de estomatologia. La ensefianza a distancia es una modalidad que debe

ser més utilizada para lograr que los estudiantes adquieran conocimientos e independencia y no solo ser

aplicada en tiempos de contingencia para la continuidad del proceso docente formativo.
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