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RESUMEN 

Introducción: La virtualización demanda como proceso la capacitación para hacer uso intensivo de 

tecnologías Informáticas en un medio que brinda contenido y comunicación. Objetivos: describir 

experiencias relacionadas con la virtualización en la carrera Estomatología y valorar factores 

influyentes en el proceso. Métodos: Se realizó un estudio cualitativo, descriptivo y longitudinal en la 

Facultad de Estomatología de Santiago de Cuba, en el período comprendido desde septiembre del 

2020 hasta enero del 2021. El universo estuvo constituido por 46 docentes creadores de cursos. Se 

realiza el análisis de factores externos e Internos influyentes en el proceso y se describen resultados 

por etapas empleando métodos teóricos y empíricos. Resultados: se llevaron a cabo acciones de 

superación que incrementaron las habilidades de docentes, permitiendo de manera dinámica la 

creación de espacios para ubicar los contenidos formativos para el pre y postgrado de la facultad de 

Estomatología. El proceso implicó valorar el desarrollo del entrenamiento a docentes para el manejo 

técnico-instrumental-metodológico del sistema en la gestión del aprendizaje. Conclusiones: el 

proceso de virtualización no solo depende de una infraestructura digital adecuada, sino de su 

correspondencia con las perspectivas pedagógicas, pero renueva y perfecciona el saber del profesor 

universitario. 
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INTRODUCCIÓN 

Virtualizar es hacer uso intensivo de tecnologías Informáticas en un medio que brinda contenido y 

comunicación; la situación epidemiológica convirtió el reto de la virtualización en desafío y urgencia. 

(1,2) Llevar a cabo los procesos formativos de las diferentes carreras de manera informatizada implica 

un cambio en el modelo tradicional de docencia presencial, hacia el modelo virtual basado en el 

autoaprendizaje a través de las actividades formativas que ofrecen las plataformas educativas.(3)  

La irrupción de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en la sociedad, tienen 

como paradigma la tecnología digital y en particular, las redes informáticas (Internet e Intranet); 

ocupan un lugar cada vez más preponderante en los actuales Procesos Formativos Universitarios 

(PFU). (4) Lograr un aprendizaje desarrollador constituye todo un reto a alcanzar en cualquier proceso 

formativo de manera general, y en la carrera de Estomatología en particular. Es por ello que dentro 

de las ideas rectoras que conforman el actual Plan de estudios, se encuentra el auto-aprendizaje y el 

uso adecuado de la bibliografía y las TIC, pero todo esto exige una mayor preparación científico 

pedagógico de los docentes haciendo énfasis en todos los aspectos didácticos metodológicos (5) 

En Cuba, de forma particular en el sector de la salud, se promueve el uso de las TIC a través de la 

Red Telemática de la Salud (INFOMED). Esta red facilita las plataformas necesarias para que sean 

utilizadas por todos los estudiantes de las Ciencias Médicas y por los profesionales del sector.(6) Desde 

1997 se aprobó el proyecto de la Universidad Virtual de Salud (UVS), que en sus inicios tuvo como 

objetivo facilitar la actualización permanente y la capacitación de los recursos humanos, aunque no 

fue hasta 2001 que se inauguró de manera oficial.(7)   

La UVS ha incrementado diferentes servicios que, de manera sincrónica y asincrónica, permiten 

efectuar actividades de formación y potenciar la investigación y la innovación. (8) Sustentada en las 

necesidades del Sistema Nacional de Salud (SNS), apoya los procesos de aprendizaje de manera 

flexible, ágil, y contribuye al fomento del autoaprendizaje. En la actualidad se le considera como el 

espacio interuniversitario para el aprendizaje en red de la educación médica cubana.(9,10) 

La plataforma Moodle es una de las herramientas que proviene de las TIC. Actualmente es una de las 

plataformas educativas que más se utiliza en la educación superior en el ámbito mundial. Es un 

entorno de aprendizaje dinámico, modularmente orientado a objetivos, que como sistema de gestión 

de contenidos se centra en la gestión y creación de cursos por parte de los docentes, para la atención 

de los estudiantes matriculados en ellos.(11-13)  
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Aunque ya existen generaciones nativas digitales esto no quiere decir que el cambio cultural hacia lo 

digital no implique procesos y ritmos tanto para los docentes como para los estudiantes. La 

apropiación de la alfabetización digital se logra creando estos procesos, ritmos y ambientes dentro de 

las organizaciones educativas que se funden en lo creativo. Lo creativo debe ser sencillo, claro y 

permitir la conectividad de las inteligencias personales y colectivas.(2) 

El entrenamiento es una forma de la superación profesional no académica que facilita la actualización 

de los avances de la ciencia y la tecnología particular de cada profesión. Está dirigido a complementar, 

profundizar o actualizar al profesional a través del proceso de enseñanza aprendizaje organizado, con 

contenidos que abarcan resultados de investigación relevante o aspectos importantes que contribuyen 

al mejoramiento o reorientación del desempeño, al enriquecimiento de la cultura y de la 

personalidad.(14) 

De acuerdo a los contenidos y las funciones que se realizan en la educación superior, los entornos 

virtuales de enseñanza y aprendizaje (EVEA) incluyen la universidad virtual y las aulas virtuales; 

estas últimas concretan la docencia universitaria, pues en ellas se realizan la enseñanza y el 

aprendizaje de las asignaturas que integran el currículo de las diversas carreras universitarias, que se 

integran coherentemente a los procesos docentes de la universidad.(15,16) Este espacio virtual, 

posibilita a los docentes desarrollar actividades formativas (cursos, talleres, diplomados, jornadas, 

eventos y asignaturas) dirigidas al pregrado y postgrado con comparecencia presencial, 

semipresencial y a distancia.(17) 

El aula virtual adquirió gran relevancia en nuestro medio, convirtiéndose en un elemento que 

complementa el proceso docente educativo, siendo esencial en el mismo en momentos complejos que 

impone la actual pandemia Covid-19. Decidimos realizar este estudio con el objetivo de describir 

experiencias relacionadas con la virtualización en la carrera Estomatología y valorar factores 

influyentes en el proceso. Para esto se parte del entrenamiento a docentes universitarios, para el 

manejo técnico-instrumental y metodológico de la plataforma Moodle durante la incorporación de 

contenidos formativos en el aula virtual de la Universidad Virtual de Salud (UVS) en Santiago de 

Cuba.  
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MÉTODO 

Se realizó un estudio cualitativo, descriptivo y longitudinal en la Facultad de Estomatología de 

Santiago de Cuba, en el período comprendido desde septiembre del 2020 hasta enero del 2021. El 

universo estuvo constituido por 46 docentes creadores de cursos, conformado por los profesores 

principales de las asignaturas del Currículo Base y las asignaturas de formación general; cursos 

propios, optativos y electivos, profesores del departamento de la disciplina principal integradora 

(DPI) y otras del ciclo clínico, desde el primero hasta el quinto año académico del pregrado; 

participaron además profesores con responsabilidad en la docencia de postgrado.  

El análisis de factores externos e Internos influyentes en el proceso de virtualización se realizó para 

identificar fortalezas y debilidades dependientes de recursos humanos o tecnológicos que se tomaron 

en cuenta para el desarrollo del proceso.  

Se delimitaron como fases del proceso con tareas generales:  

1. Análisis de las necesidades formativas. 

2. Diseño. 

3. Desarrollo e Implementación. 

Una vez preparadas las condiciones previas, coordinadas y planificadas desde el punto de vista 

metodológico y tecnológico por la gestora del AVS de la facultad y con la participación activa de 

directivos y docentes de dicha Facultad, se inició una capacitación didáctico-tecnológica en el propio 

centro de estudio.  La capacitación fue desarrollada con un grado de comparecencia presencial, 

utilizando el servicio del aula virtual para las clases teórico-prácticas. A todos se les orientó tener 

consigo los documentos normativos y los fundamentos teóricos, entre otros escritos digitales 

relacionados con el contenido de los diferentes procesos formativos en los que se desempeñarían como 

profesores creadores de cursos y tutores virtuales.  

Para el desarrollo de la capacitación se emplearon métodos teóricos y empíricos. Del nivel teórico se 

aplicaron: el método histórico-lógico con  vistas  a  determinar los  antecedentes  históricos  sobre  la 

educación a distancia, a través de los entornos virtuales; análisis  y  síntesis  con  el  objetivo  de  

interpretar  y  comprender  la  literatura existente  sobre  la  aplicación  de la educación a distancia,  
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dentro  del  proceso enseñanza aprendizaje, con el uso de los entornos virtuales y el método sistémico 

estructural para expresar la lógica o sucesión de procedimientos en la construcción del conocimiento.  

Del nivel empírico la observación permitió detallar la naturaleza del fenómeno con intención analítica 

para alcanzar la mayor cantidad de información objetiva posible y a través del método estadístico 

matemático se procesó la información. Se seleccionaron temas relacionados con los conocimientos 

esenciales de la UVS, la gestión de cursos en red, las herramientas de la plataforma Moodle y otros 

que refieren las bases fundamentales y los documentos normativos necesarios para la integración de 

contenidos formativos en el aula virtual.   

RESULTADOS 

Durante la primera fase del proceso se realizó el análisis de las necesidades formativas. Se trazaron 

objetivos concretos y se llevó a cabo un proceso de capacitación donde se impartieron, en modalidad 

semipersencial, las siguientes actividades entre los meses de septiembre y octubre del 2020 en la 

facultad de Estomatología:  

1. Entrenamiento: Curso Práctico de Moodle para Profesores.  

2. Curso: Proceso para la Virtualización de las asignaturas en la carrera Estomatología.  

3. Taller: Webquest como estrategia didáctica para el desarrollo de actividades docentes 

semipresenciales.  

Entre las temáticas abordadas en el Curso Práctico de Moodle para Profesores figuraron actividades 

para registro y acceso al aula virtual y la UVS y desarrollo de competencias para creación de 

actividades formativas.   Se puede observar en la Figura 1 la presencia de contenidos que abordan 

estos elementos y el uso de URL para llevar a tutoriales elaborados por el equipo de la UVS. Además, 

aparecen señáladas tareas que permitieron la práctica y al mismo tiempo ir creando los espacios para 
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las asignaturas y diferentes cursos por parte de los profesores creadores.

  

Nota: aprarece en circulo roja la guía didáctica para orientar a los cursista, señalados con flechas 

las diferentes tareas encaminadas al desarrollo de competencias. 

1-Archio con aspectos teóricometodológicos. 

2-Foro para aclarar dudas y lograr participación de cursistas en el proceso dinámico. 

 

Fig. 1. Elementos que se tuvieron en cuenta para la capacitación de docentes durante el curso 

Práctico de Moodle 

Durante el curso "Proceso para la Virtualización de las asignaturas en la carrera Estomatología" se 

profundizaron en temáticas como el conocimiento de UVS como plataforma de teleformación y sus 

cinco propuestas formativas para el desarrollo del proceso docente educativo en la educación médica. 

Abordó modelos pedagógicos en la educación superior, elementos para la adecuada presencia de una 

asignatura en el aula virtual y sistema integrado de medios didácticos, con sus premisas conceptuales  

y la guía didáctica y sus funciones.  
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Por otro lado, se gestó e inscribió en la facultad un proyecto institucional con la finalidad de evaluar 

la labor académica y asistencial de los profesionales de la Estomatología durante la COVID-19 en 

Santiago de Cuba. Otros cursos se impartieron en el aula virtual en modalidad virtual entre octubre y 

diciembre del 2020, con la participaron de algunos docentes interesados en perfeccionar su 

desempeño. Para esto se aprovecharon los espacios correspondientes a la 1ra escuela virtual de verano 

2020 y la 1ra escuela virtual de otoño 2020. Dentro de ellos figuran: 

✓ 1er taller preparación para una adecuada presencia de una actividad formativa en el aula virtual 

de salud.  

• Elementos para una adecuada presencia de una actividad formativa en el aula virtual de 

salud.  

• Sistema integrado y progresivo de medios didácticos. 

✓ 1er taller preparación para una adecuada presencia de una actividad formativa en el aula virtual 

de salud.  

✓ 1er taller Elaboración de módulos de aprendizaje para los contenidos de las Ciencias Médicas 

con eXelearning.  

• Elaboración de módulos de aprendizaje con eXelearning. A propósito de los idevices de la 

información textual y de actividades no interactivas.  

• Diseño de módulos de aprendizaje para los contenidos de las Ciencias Médicas.  

• Los idevices de las actividades interactivas y de la información no textual.  

✓ 1er taller gestión de usuarios en una actividad formativa.  

• Restricción de accesos a actividades y recursos.  

✓ 1er taller preparación para la acreditación de especialidades de las ciencias biomédicas 

apoyadas en la universidad virtual de salud.  

• Actividades. Aula Virtual de Salud.  

La tabla 1 expone los contenidos de actividades formativas que se virtualizaron. Incluyeron asignaturas 

de formación básica y de formación general, así como los cursos optativos, electivos, propios y otros 

concernientes a la formación de postgrado. En total resultaron contenidos 71 virtualizados en el 

proceso, correspondiendo 50 a asignaturas y 21 a cursos, tanto del pre como del postgrado. En relación 

con los módulos de la plataforma, en el de actividades se emplearon el glosario, cuestionario, base de 

datos, la tarea y el foro, con un promedio de uso de 4.14 actividades empleadas en cada actividad 
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formativa y siendo las dos últimos los módulos actividades más empleados. Como recursos se 

utilizaron la carpeta, el URL y el archivo, etiqueta, libro, página, con un promedio de uso de 4,28 

recursos empleados en cada actividad formativa virtualizada. Cabe destacar que el uso de carpetas, 

archivos y URL predominó durante el proceso. 

Tabla 1. Contenidos de actividades formativas que se virtualizaron y módulos empleados durante el 

proceso  

Espacio 

creado 

Actividad formativa 

virtualizada 

Tipo de módulos empleados en 

Moodle 

Profesores 

creadores 

de cursos Asignatura Curso Actividad Recurso 

1ro  17 2 foro, glosario, 

tarea 

Carpeta, URL,archivo 14 

2do 12 10 foro, glosario, 

tarea  

Carpeta, URL,archivo 10 

3ro 11 5 foro, glosario, 

tarea, 

cuestionario 

Carpeta, URL,archivo, 

etiqueta 

7 

4to 9 2 foro, glosario, 

tarea, base de 

datos,  

cuestionario, 

encuesta 

Carpeta, URL,archivo, 

etiqueta,libro,página. 

4 

5to 3  foro, glosario, 

tarea,  

cuestionario 

Carpeta, URL,archivo, 

etiqueta 

2 

Especiali-

dades de 

Estomato-

logía 

3 2 foro, glosario, 

tarea, base de 

datos,  

cuestionario 

Carpeta, URL,archivo, 

etiqueta 

5 

Otros  5  foro, tarea, 

base de datos,  

Carpeta, URL,archivo, 

etiqueta,libro,página. 

4 
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cuestionario 

Total 

/Promedio 

50 21  

4,14 

 

4,28 

46 

Nota: Otros-Cursos de posgrado y cursos abiertos; Cursos-optativos, electivos y propios. 

El 100 % de los docentes entrenados crearon un curso en línea en Moodle y aplicaron los 

conocimientos adquiridos utilizando actividades y recursos para la interacción con creatividad en el 

tratamiento de contenidos, en la elaboración de medios de enseñanza que apoyaran al método 

instructivo para cumplir los objetivos. Fueron de utilidad herramientas digitales para el desarrollo de 

medios de enseñanza aprendidos durante el taller " Webquest como estrategia didáctica para el 

desarrollo de actividades docentes semi presenciales."  

Durante las etapas de diseño, desarrollo e implementación se llevaron a cabo acciones para elaborar 

el entorno como para espacio para la docencia de la facultad de estomatología en el aula virtual. Este 

estuvo ubicado dentro de la categoría actividades formativas y recursos educativos; dentro de ella se 

crearon cursos para cada año académico del pregrado y uno para los aspectos generales de la carrera 

Estomatología (Figura 2). De igual manera se creó el espacio para las especialidades estomatologicas 

y las categorias de cursos y acuros abiertos para ubcar contenido de interes pata el postgrado. 

 

Fig. 2.  Ubicación y estructura del espacio para las actividades formativas de la carrera 

Estomatología 
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Para cada año académico, se ubicaron por semestres los contenidos de las diferentes asignaturas o 

unidades de aprendizaje, y se creó un espacio para los cursos propios, electivos y optativos dando 

estructura, centrada en el aprendizaje del estudiante (Figura 3). En el bloque cero se ubicaron los 

documentos metodológicos generales junto a la guía didáctica que se elaboró dando secuencias de 

aprendizaje, contenidos y actividades de acuerdo con los objetivos; Se ubicaron también carpetas de 

bibliografía básica y complementaria para cada curso en particular, y se abrió un Foro como actividad 

para el intercambio entre docentes y estudiantes. Conjuntamente se creó un espacio para colocar toda 

la bibliografía docente del año a la cual se puede acceder mediante el recurso URL que lleva a la 

Biblioteca Virtual de Salud (BVS). 

  

Fig. 3. Estructura para la ubicación de contenidos por años académicos 

La figura 4 refleja la adecuada presencia de una asignatura en el aula virtual, separando por bloques 

cada unidad de aprendizaje dentro de la misma. Respecto al tipo de formato de presentación y 

desarrollo en cada actividad formativa virtualizada, respondió a realidades específicas que la 

tecnología aportaba de modo particular. Se escogieron estimando las formas de interacción y 

comunicación que se desarrollarán en cada unidad de aprendizaje logrando siempre el proceso 

interactivo que garantiza evaluación el contenido. 
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Fig. 4. Adecuada presencia de una asignatura en el aula virtual 

El análisis de factores externos e internos que influyeron en el proceso evidenció elementos que 

fueron agrupados como fortalezas y debilidades para poder ser abordados de manera eficiente en el 

proceso. Se analizaron aspectos referentes a recursos humanos y tecnológicos los que se relacionan a 

continuación:  

Dependientes de Recursos Humanos: 

Se identificaron como Fortalezas que existe interés de las directivas en realizar cambios 

fundamentales en los procesos organizativos y de la gestión educativa que permitirá avances en el 
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proceso. Predomina el interés general de los docentes por autoformarse y actualizarse de manera 

permanente en estos temas y se observa capacidad de liderazgo en docentes con perfiles y experiencia 

que pueden contribuir en las actividades metodológicas de departamentos y Facultad al existir una 

tradición de trabajo colaborativo que permite acciones colectivas. Por otro lado, la facultad de 

Estomatología como institución universitaria, tiene el reconocimiento y de la universidad porque 

ofrece servicios educativos de calidad y cuenta con un gestor en la facultad y responsables por 

departamentos debidamente capacitados. 

Se identifican como debilidad que la mayoría de los docentes tienen poca experiencia en el uso de la 

plataforma y las TIC; no todos están en el mismo nivel por lo que falta reconocer más claramente las 

competencias de cada uno para mejor aprovechamiento del potencial humano con que cuenta la 

facultad. Además, no todas las actividades que se realizan durante el proceso de virtualización están 

claramente visualizadas en su dimensión y tiempo (diseño de cursos, formación de docentes) y falta 

mayor conceptualización en los procesos de diseño tecno-pedagógico utilizando TIC en diferentes 

modalidades (presencialidad, Blended o virtual). 

Dependientes de Recursos Tecnológicos:  

Se identifica como fortaleza que se está fomentando en el país un llamando a las universidades a que 

amplíen su cobertura educativa utilizando la modalidad de educación virtual. Como debilidades se 

identifican la asignación de tiempo de los docentes para trabajo metodológico en educación a 

distancia aún limitada por insuficientes recursos tecnológicos para su desarrollo, necedad de mejor 

conectividad y que aún son incipientes los recursos educativos digitales con que se cuentan.  

DISCUSIÓN 

La emergencia de aulas virtuales se debe valorar como un aporte al que nos vemos abocados debido 

a la actual demanda de la educación a distancia, y que tiene funciones sociales y educativas. (5) Desde 

el campo profesional de la comunicación se observa el gran potencial que tiene todo este avance y 

desarrollo de la virtualidad hacia nuevas modalidades formativas (presencial con apoyo de TIC, 

Blended, virtualidad), transformando los roles en la educación, y ofreciendo una oportunidad para el 

cambio de las instituciones educativas. (12,18) 

Al inicio de la cuarentena por el COVID-19, fue necesario trasladar la modalidad de cursos 

presenciales a virtuales. Se contaba con la plataforma Moodle, que acababa de migrar a una versión 
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actualizada. (11,12) Se propuso y desarrolló entonces un proceso de capacitación con la finalidad de que 

los docentes de la facultad de Estomatología adquieran competencias en el uso y manejo de las AVS 

y demás servicios tecnológicos que la UVS ofrece y se virtualizaron los contenidos de las diferentes 

unidades de aprendizaje.  

El proceso de capacitación ofreció aportaciones teóricas importantes que orientaron didáctica y 

metodológicamente el entrenamiento para mejorar el proceso de virtualización de procesos 

formativos en la Facultad de Estomatología. Durante el desarrollo del proceso se estimuló la 

innovación didáctica del docente para el desarrollo del aprendizaje.  Se utilizaron adecuadamente las 

actividades asincrónicas empleadas para la comunicación educativa desde las que los cursistas 

percibieron las diferencias respecto a las modalidades presencial y virtual, con énfasis en las formas 

didácticas de configurar la evaluación para atender la diversidad.  

El entrenamiento a los docentes participantes en la investigación ha sido pertinente para transformar 

la gestión académica del proceso de superación en el entorno virtual creado en la plataforma Moodle 

y se evidenció comprensión de la necesidad de actualización sistemática en los contenidos 

profesionales relacionados con la Tecnología Educativa y el aprendizaje colaborativo para la 

construcción del conocimiento mediante las herramientas de la plataforma. Todo este análisis 

confirma que la superación para lograr la concepción de la virtualización no solo depende de una 

infraestructura digital adecuada, sino de su correspondencia con las perspectivas didáctico-

tecnológicas y organizativas; no se trata de añadir esta tecnología a la docencia sino de transformarla 

con su uso didáctico, lo cual requiere de capacidad creativa del docente e innovación pedagógica. 

(19,20) 

 De ahí que la plataforma Moodle se le considere, además, como un sistema de administración de 

aprendizaje. Esta plataforma permite obtener un aprendizaje más significativo y proporciona 2 

módulos: actividades y recursos, que contienen herramientas que facilitan el aprendizaje de forma 

individual, de trabajo en grupos y de colaboración y cooperación. (11,12) Al respecto, cabe destacar que 

diversos son los estudios realizados que demuestran la validez y utilidad del aula virtual, dentro de 

los entornos virtuales de enseñanza con estudiantes de países como México, Ecuador y Costa Rica, 

por citargunos.(9,16) 
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Con los cambios constantes que se dan en el mundo, con la llegada de las tecnologías y del Internet, 

la educación ha ido variando vertiginosamente en cuanto a los métodos y recursos que se utilizan 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.(5) La implementación de las TIC en la educación 

muchas veces no tiene que ver tanto con los aspectos de carácter económico sino con marcos 

demasiado rígidos en el plano organizativo y de la cultura instruccional que impiden una mirada más 

integral de la implementación de las TIC en los contextos. De esta manera se hace imprescindible que 

se creen mejores condiciones para que los actores institucionales como los docentes se orienten hacia 

el cambio institucional y el cambio cultural. (3,13) 

En este sentido y desde la experiencia observada creo que el docente presencial universitario observa 

la virtualidad no como algo que llega también a transformar el sentido de la docencia presencial, sino 

como una propuesta que va paralela a la formación presencial. La docencia mediante aulas virtuales 

exige tener en cuenta la planificación de la programación de la actividad en un aula virtual, así como 

la previsión de su desarrollo, establecer normas y criterios claros y conjuntos resulta fundamental 

para el seguimiento y la evaluación de la actividad realizada virtualmente por el alumno.(20)   

Para utilizar como mediación la plataforma Moodle y las aplicaciones de la web 2.0 es necesario 

realizar una primera valoración de los recursos necesarios: humanos, materiales, tiempo. Es 

importante desarrollar elementos de carácter conceptual, metodológico y práctico que permitan 

comprender los procesos de diseño de un curso virtual. Diseñar diferentes tipologías de actividades 

orientadas a una formación centrada en el aprendizaje, se logra utilizando metodologías de trabajo 

colaborativo.(2,19) 

La implicación y el apoyo del profesor (docente tutor) en las tareas virtuales son imprescindibles en 

un aula virtual. Se plantea que las actividades de enseñanza y aprendizaje virtual han de seguir los 

criterios de la enseñanza adaptativa en tanto que aporten elementos de flexibilización tanto a los 

alumnos como a los profesores.  Se parte de la visión de que los procesos formativos deben 

articularse a necesidades reales del contexto e integrarse a los ritmos e intereses de los participantes. 

(19,20) En este sentido debe existir una metodología para el proceso de virtualización para renovar los 

procesos de formación. (12) Actualmente se está en procesos aún tímidos de formación de docentes 

desde la marcha y sobre la misma urgencia de montar algunos de los postgrados a distancia.  
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La plataforma Moodle tiene varias opciones predeterminadas para diseñar la navegación del curso 

así: presentación a manera de temas, presentación a manera de semanas. Este formato permite una 

mayor flexibilidad en términos del manejo del tiempo para el desarrollo de cada unidad de 

aprendizaje.(2,11)   

El docente tutor de curso debe identificar, a partir de los objetivos, la estrategia de aprendizaje; definir 

los elementos más importantes que hacen parte del diseño, contenidos, espacios de comunicación e 

interacción docente-estudiantes, recursos de aprendizaje, actividades y asegurar la implantación en la 

plataforma. Puede además desarrollar Recursos Educativos Abiertos (REA), diseñar herramientas 

para la interactividad y la comunicación con el trabajo colaborativo de acuerdo con las estrategias de 

aprendizaje definidas para el curso o para cada unidad de aprendizaje y establecer formas de 

evaluación de los aprendizajes.(19) 

Es importante colocar el título del curso acompañado de una imagen sugerente y motivadora para 

contextualizar el tema del curso y que llame la atención visualmente. Debe hacerse una breve 

descripción del curso y dar la bienvenida y es indispensable la creación de un Foro de aclaración de 

dudas en el que los estudiantes pueden ingresar en cualquier momento. Cada semana, especificada en 

fechas, debe tener como título el tema a desarrollar.  Se recomienda, incluso, colocar el número de 

clase para que de manera más fácil se haga referencia a la misma y facilite la búsqueda de material. 

Cada clase debe contar con una guía didáctica y material de referencia adicional. Además deben 

rotularse las semanas de evaluaciones o aquellas que representen una actividad diferente a la clase 

habitual, para lo cual vale la pena utilizar etiquetas con los títulos del material que se ofrece.(20) 

El proceso de virtualización implica crear incentivos para los docentes, motivarlos a experimentar el 

uso de las tecnologías y consolidar procesos de formación permanente.(3,4) Desde el punto de vista de 

lo organizativo, todo esto representa retos para las instituciones que deben crear las condiciones para 

que la docencia con TIC se convierta en un campo de investigación permanente. Surgen nuevas 

necesidades como la relacionada con la producción de materiales y recursos educativos. Son 

demasiados factores que se cruzan en el momento de implementar las TIC, y por esta razón la única 

forma de poder evaluar los avances que se realizan es realizando un seguimiento a estos procesos a 

partir de investigaciones aplicadas en los mismos entornos.(1)   
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CONCLUSIONES 

La virtualización de los procesos sustantivos de la educación médica superior sustentada sobre la base 

de una plataforma digital como Moodle, implica valorar el desarrollo del entrenamiento a docentes 

para el manejo técnico-instrumental-metodológico del sistema en la gestión del aprendizaje, no solo 

depende de una infraestructura digital adecuada, sino de su correspondencia con las perspectivas 

pedagógicas, pero renueva y perfecciona el saber del profesor universitario. 
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